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Введение.  Одним из важных факторов (если не главным), определяющим длитель-

ность начальной (опытно-промышленной) эксплуатации ERP-системы, является качество 

подготовки пользователей к совместной работе в интегрированной (на уровне элементарных 

транзакций) системе управления. На рисунке 1 приведены два графика зависимости количе-

ства инцидентов, возникающих по вине пользователей на начальном периоде эксплуатации, 

от качества обучения пользователей (А – хорошее обучение,  В - неудовлетворительное) [1].  
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Рисунок 1 – Зависимость количества инцидентов на начальном периоде эксплуатации 

от качества обучения пользователей 

 

Очевидно, что длительность начальной эксплуатации и соответствующие потери от 

инцидентов могут быть существенно уменьшены не только за счет качественного проекти-

рования и тестирования ERP-системы [2-6], но в значительной мере за счет повышения 

уровня компетенций пользователей.   

Пусть }m,1j|}n,1i|p{{ jji  - множество программ обучения, реализуемых консал-

тинговой компанией, участвующей в создании ERP-системы. Здесь j – номер бизнес-

процесса, i – номер программы обучения, jip - i-ая программа обучения для j-го бизнес-

процесса, jn - количество программ обучения для j-го процесса, m – количество бизнес-

процессов.  Обозначим через )p(cc jiji   стоимость обучения одного пользователя по про-

грамме jip , через )p(qq jiji - «приращение» компетенции пользователя (которое будем 

оценивать в баллах) в результате обучения по программе jip , через )p(kk jiji - количество 

пользователей, которых желательно обучить по программе jip . Положим также, что руково-

дство каждого бизнес-процесса накладывает ограничение па минимальное количество  

jn

1i
ji

*
j kk  прошедших обучение пользователей, при котором оно может приступить к на-

чальной эксплуатации. Обозначим через 
*c предельный объем средств, который руководство 

предприятия может направить на обучение пользователей. 

Формализация задачи. Введем переменную  

случае противном в 0,

лейпользовате обучения программу в включена p если  ,1
x

ji
ji  

Рассмотрим следующую математическую модель рассматриваемой задачи: 
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Решением задачи (1) – (3) является такая программа }m,1j|}n,1i|x{{ jji  обучения 

пользователей, которая максимизирует суммарное «приращение» компетенций пользовате-

лей (соотношение (1)) при заданном ограничении 
*c  на предельный объем средств, выде-

ленных на обучение (соотношение (2)), и которая удовлетворяет заданным руководством 

бизнес-процессов ограничениям на минимально необходимое количество пользователей, 

подлежащих обучению (m соотношений (3)).   

Схема решения задачи. Для решения задачи (1) – (3) применим метод сетевого про-

граммирования, который предполагает последовательное решение цепочки оценочных задач, 

формируемой на основе структурно подобного сетевого представления целевой функции и  

ограничений [7-8]. Один из вариантов сетевого представления критерия и ограничений сво-

дит решение  задачи (1) – (3) к последовательностям  задач, выполняемых на  двух этапах. 

1. Решение  методом дихотомического программирования m задач формирования 

программ ,m,1j},n,1i|x{x jjij обучения пользователей для каждого бизнес-процесса: 
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Структурно-подобное сетевое представление функций jjj k,c,q , используемое  для 

определения последовательности оценочных подзадач для задач (4) – (6),   дано на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Сетевое представление функций jjj k,c,q  

2. Решение методом дихотомического программирования задачи: 
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Структурно-подобное сетевое представление функций q  и c  дано на рисунке 3. 
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Рисунок 3 - Сетевое представление функций q  и c  

Это представление сводит решение задачи (8) – (9) к последовательному решению (m-

1) задачи на основе  m решений, полученных на этапе 1.  

При необходимости решение, полученное в соответствии с изложенной схемой, кото-

рое в общем  случае является приближенным, может быть улучшено посредством примене-

ния метода ветвей и границ [9-10]. 

На практике бывает целесообразно решить задачу, обратную к рассмотренной: 
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В силу структурного подобия функций c и q она может быть решена по той же схеме, 

что и прямая задача. 
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