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УДК 519.876.2 

 

ОБ ИНФРАСТРУКТУРНЫХ ИЗМЕНЕНИЯХ СИСТЕМ 

ОРГАНИЗАЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ, ФУНКЦИОНИРУЮЩИХ 

В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 

Пургина М.В., Койнов Р.С. 

Научный руководитель: д-р техн. наук, профессор Кулаков С.М. 

Сибирский государственный индустриальный университет, 

г. Новокузнецк, e-mail: pur-11@yandex.ru 

В статье рассмотрена система организационного управления нового 

класса, функционирующая в условиях структурной неопределенности. На 

конкретном примере показана целесообразность изменения инфраструктуры 

информационно-управляющей системы. 

Ключевые слова: система управления со структурной неопределенностью, 

системы управления с переменной структурой, ИТ-сервис, жизненный цикл сер-

висов, структура информационно-управляющей системы, простои стана. 

К настоящему времени существует много исследований отечественных 

и зарубежных ученых, посвященных системам управления, функционирую-

щих в условиях неопределенности, в том числе с изменяющейся структурой 

[1-6]. В этих работах, как правило, рассматриваются отдельные вопросы 

данной проблематики. Так, в широко известных работах С.В. Емельянова и 

его коллег [3], изменения происходят лишь в структуре управляющей части 

системы управления с переменной структурой (СПС), не затрагивая при 

этом структуру объекта управления.  

Вследствие расширяющегося практического применения таких систем 

появилась необходимость в создании их теоретических основ.  Новый класс 

таких систем далее авторы будут называть системами управления со струк-

турной неопределенностью (СУ СНО). Эти системы отличаются от тради-

ционных систем с переменной структурой (СПС) тем, что будущие структу-

ры СУ СНО, а также процедуры их формирования/изменения и количество 

возможных структур заранее неизвестны (например, невозможно предуга-

дать изменения в законодательстве, бизнес-требованиях или внешних факто-

рах, которые необходимо будет отразить в действующем ИТ-сервисе).  

Применительно к организационным системам управления жизненным 

циклом сервисов, представляемых в информационно-технологической сфе-

ре, концепция управления со структурной неопределенностью выглядит как 

вполне очевидная.  

Приведем пример изменения структуры системы управления сервиса-

ми информационно-управляющей системы «АСУ ТП стана 450» и  инфор-

мационно-управляющей системы  обжимного цеха, которое влияет на произ-
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водственные показатели эффективности металлургического предприятия.   

На рисунке 2 приведен график простоев стана 450, вследствие ручного 

ввода информации в базу данных о пришедших из обжимного цеха партиях 

проката (10-25 партий в сутки) за период с 01.04.2013-30.04.2013.  

 

Рисунок 2 – Длительность простоя стана 450 из-за отсутствия данных  

о партиях поступающих заготовок 

Из-за своевременного отсутствия данных об очередных партиях ме-

талла возникают задержки в работе прокатного стана. Вводимые данные 

включают в себя: профиль проката, сечение заготовок, марку стали, количе-

ство заказываемых заготовок по каждой марке стали, время начала прокатки 

данной партии.  

Допустимый уровень простоев стана из-за ручного ввода данных со-

ставляет 0,8 мин./сутки. Из графика 2 видно, что фактические простои гораз-

до выше допустимых. Автоматизированное управление процессом прокатки 

существенно облегчает условия труда оперативного персонала прокатных 

станов и обеспечивает сокращение времени простоя стана. Ввиду этого 

предложен проект по смене структуры информационно-управляющей систе-

мы, представляющий собой канал связи, объединяющий локальные сети об-

жимного и среднесортного цехов  предприятия. 

На рисунке 3 приведен график посуточного простоя  стана 450 после 

внедрения проекта с 01.06.2013 по 31.05.2013. Видно, что изменение струк-

туры системы приводит к постепенному снижению показателя простоев ста-

на до минимума, т.е. с 3,1 мин./сут. (18,9 часов/год) до 2,0 мин./сут. (12,2 ча-

са/год), т.е. на 35,5 %, что соответствует t 6,7 часа/год. 
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Рисунок 3 – Длительность простоя стана 450 после внедрения проекта 

На рисунке 4 представлена схема межцеховой информационной сети.  

 

Рисунок 4 – Схема межцеховой сети, объединяющей обжимной  

и среднесортный цеха предприятия 

Средняя производительность среднесортного цеха Пц составляет 180 

т/час. Дополнительный выпуск продукции ΔВП стана 450 после внедрения про-

екта по смене структуры информационно-управляющей системы составляет: 

20617,6180  tПВП Ц т/год.                   (1) 
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Прибыль с тонны готовой продукции Ппр на стане 450 составляет 790 

руб/т. Определим экономический эффект от смены структуры по формуле: 

7409527901206  ПРПВПЭ рублей/год.        (2) 

Заключение. 

В статье дано содержательное описание систем организационного 

управления со структурной неопределенностью. Приведены графики дли-

тельности простоев стана 450 до и после изменения инфраструктуры инфор-

мационно-управляющей системы обжимного и среднесортного цехов. 
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В статье описывается опыт создания приложения для мобильных 

устройств. Дана характеристика разрабатываемого приложения, выделена 
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