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Предлагаемая модель может рассматриваться как модель оптимизации состава 

парков специализированных машин, позволяющих оптимизировать их количество, обос-

новывать пропускную способность элементов парка за счет нахождения времени между 

поставками, обеспечивающее минимум логистических затрат, через оптимальный размер 

поставки. 
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РАЗРАБОТКА СЕРВИСА «МЕНТОР ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ 

РОССИИ» 

Крестелев Д.А., Панкова И.И., Койнов Р.С., Исаев В.В. 

Акционерное общество «Главный научный инновационный внедренческий центр» 

(АО «ГНИВЦ») 

г. Москва, Россия 

Аннотация. В статье представлен опыт разработки интегрированного сервиса для кадрового 

наставничества работников (на примере Федеральной налоговой службы России). Описаны цели 

разработки, задачи сервиса, этапы его создания, особенности реализации с учетом наличия существенных 

ограничений со стороны информационной безопасности корпоративных систем, сетей. 

Ключевые слова: менторство, наставничество, менти, информационные системы, учетные 

системы, рейтинг менторов. 

Abstract. The article presents the experience of developing an integrated support service for personnel 

mentoring of employees (on the example of the Federal Tax Service of Russia). The goals and objectives of the 

service, the stages of its creation, implementation features are described, taking into account the presence of 

significant restrictions on the part of the information security of corporate systems and networks. 

Keywords: mentoring, mentor, mentee, information systems, accounting systems, rating of mentors. 

Введение 
Практически каждая профессиональная сфера деятельности человека требует обу-

чения (как минимум, первоначального при приёме на работу). В абсолютном большин-

стве случаев не бывает так, что человек после принятия на работу сразу начинает плодо-

творно решать производственные / должностные задачи. Работнику необходимо пройти 

адаптацию, первоначальное обучение, «влиться» в коллектив, иметь возможность даль-

нейшего обучения для профессионального роста. Большую часть этих потребностей мо-
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жет решить институт менторства (наставничества). Работнику на новой должности или 

новом для него направлении деятельности нужен человек, который может скорректиро-

вать его, подсказать решение или по какому пути лучше пойти, уберечь от очевидных, с 

высоты своего опыта, ошибок [1]. 

Слово ментор (mentor), как и название процесса наставничества – менторство 

(mentoring или mentorship), пришло к нам из английского языка. Подопечного называют 

менти. 

Ментор или наставник – профессионал, который получил уже достаточно опыта, 

чтоб иметь возможность обучать. Он вдохновляет, дает важный толчок, помогает разви-

ваться в той сфере, в которой является компетентным. 

Ментор имеет возможность смотреть на ситуацию «с высоты своего опыта», моти-

вирует подопечного двигаться вперед личным примером. Он не должен решать проблемы 

вместо своего ученика, давать точные указания, наставник создает такие условия, в кото-

рых подопечный непременно добьется своих целей [2, 3]. 

Важно учитывать, что менторство достигнет своего пункта назначения, только ес-

ли обе стороны активно вовлечены в работу. Ментор должен создавать такую безопасную 

атмосферу и такие доверительные отношения, в которых ученик не стеснялся бы задавать 

даже самые заурядные, по его мнению, вопросы. 

Регламентирующие документы на создание сервиса 
Разработка сервиса «Ментор ФНС России» проводилась с учетом интеграции ее в 

программный комплекс «Автоматизированная система тестирования кадров и образова-

тельный портал ФНС России» на основании следующих нормативно-справочных доку-

ментов и приказов: 

 Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской 
службе Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Фе-
дерации»; 

 Указ Президента российской Федерации от 28.12.2006 № 1474 «О дополнитель-
ном профессиональном образовании государственных гражданских служащих Россий-

ской Федерации» (в редакции от 08.03.2015); 

 Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2008 № 362 «Об 
утверждении государственных требований к профессиональной переподготовке, повы-

шению квалификации и стажировке государственных гражданских служащих Российской 

Федерации»; 

 Приказ ФНС России от 11.07.2011 № ММВ-7-4/436@ «Об утверждении Концеп-

ции кадровой политики Федеральной налоговой службы»; 

 Приказ ФНС России от 07.10.2011 № ММВ-7-4/633@ «О порядке утверждения 

индивидуальных планов профессионального развития федеральных государственных 

гражданских служащих Федеральной налоговой службы»; 

 Приказ ФНС России от 14.03.2016 №ММВ-7-6/135@ «Об утверждении Положе-

ния об организации выполнения работ по развитию (модернизации) и оказания услуг по 

сопровождению автоматизированной информационной системы Федеральной налоговой 

службы (АИС «Налог-3»); 

 Приказ ФНС России от 29.03.2018 №ММВ-7-12/181@ «Об утверждении Регла-

мента взаимодействия участников технологических процессов управления требованиями 

к программному обеспечению АИС ФНС России»; 

 Приказ ФНС России от 15.01.2015 №ММВ-7-12/6@ «Об утверждении Перечня 

технологических процессов ФНС России и их владельцев, а также порядка ведения Пе-

речня технологических процессов ФНС России и Регламента разработки паспортов функ-

ций и ведения реестра паспортов функций» (в редакции приказа ФНС России от 

27.07.2016 № ММВ-7-12/422@). 
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Общая постановка целей и задач сервиса 
Целями разработки сервиса «Ментор ФНС России» являются: создание единой 

платформы по взаимодействию менторов и менти, стимулирование развития института 

менторства (наставничества) в корпоративной культуре ФНС России. 

Задачами, решаемыми сервисом, являются: создание единого хранилища сведений 

о менторах и менти, учет сведений о достигнуты результатах по результатам сотрудниче-

ства, обеспечение различных вариантов взаимодействия менти и менторов, расчет рей-

тинга менторов по результатам сотрудничества. 

Особенностями реализации сервиса являлись: необходимость учитывать серьёзные 

требования (ограничения) к информационной безопасности в корпоративной среде ФНС, 

наличие нескольких контуров сетевой защиты, требования к платформам разработки. 

Взаимосвязь компонентов сервиса с другими сервисами и системами 
Поскольку сеть ФНС – это изолированное от внешней сети Интернет простран-

ство, а по техническому заданию требовалось обеспечить доступ к сервису для внешних 

менторов (из сети Интернет), то для решения поставленной задачи сервис был разделен 

на две части: внутренний и внешний порталы (рисунок 1). Внутренний портал обеспечи-

вает доступ к сервису для менти (подопечным) из сети ФНС, а также с помощью утилит 

осуществляет обмен данными о работниках с подистемой управления кадрами ФНС и 

внутренним образовательным порталом в части общих справочников и сведений о работ-

никах (менти может стать только действующий работник ФНС, прошедший успешную 

авторизацию в системе). Внешний портал обеспечивает доступ для менторов (их реги-

страцию, управление заявками менти, обмен сообщениями и т.д.). Синхронизация данных 

между внутренним и внешним порталами осуществляется посредством специально раз-

работанного для этих целей ПО, размещенного на пограничном (между двумя сетями) 

сервере. 

 

Рисунок 1 – Схема взаимодействия компонентов сервиса «Ментор ФНС России» между 

собой и со смежными системами 

Реализованный функционал сервиса 
Разработанный сервис «Ментор ФНС России» реализует нижеуказанный функци-

онал. 
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На внутреннем портале (mentor.tax.nalog.ru) (рисунок 2): 

1. реализация ролевой модели аутентификации работников ФНС (менти, модератор, 
администратор). Для каждой роли создан свой личный кабинет; 

2. рассмотрение анкет менторов модераторами на предмет включения модератора в ре-
естр менторов. Анкеты поступают с внешнего портала после первичной регистрации; 

3. исключение ментора из реестра (как по инициативе ментора, так и по решению моде-
ратора); 

4. регистрация менти на внутреннем портале (доступна для работников ФНС). Заполне-
ние анкеты менти (личный кабинет); 

5. подача заявок менти на сотрудничество с менторами (рисунок 3); 
6. оценивание менти ментора по результатам сотрудничества; 
7. расчёт рейтинга менторов на основе оценок пяти показателей (доброжелательность, 
внимательность, конструктивность, ответственность, польза), выставленных ментору 

менти; 

8. редактор контента новостей; 
9. рассылка системных сообщений/уведомлений; 
10. ведение реестра менти и менторов; 
11. согласования увеличения количества доступных менти для ментора (по умолчанию, 
три). Увеличение может быть произведено как по заявке ментора, так и по решению 

модератора; 

12. формирование отчетов согласно утвержденного состава данных, его выгрузка в фор-
маты офисного приложения (xlsx, pdf, docx). 

 

Рисунок 2 – Главная страница внутреннего портала сервиса «Ментор ФНС России» 
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Рисунок 3 – Страница внутреннего портала сервиса «Ментор ФНС России» для поиска 

ментора по критериям и подачи заявок на сотрудничество 

Внешний портал (mentor.nalog.gov.ru): 

1. регистрация ментора. Подача заявки на участие в программе «Ментор ФНС России» 
(2 формы – заявка и анкета ментора); 

2. создание личного кабинета ментора после внесения ментора в реестр (по результатам 
рассмотрения заявки модератором) с автоматическим размещением в нем личных 

данных ментора, включая фото, изменение личных данных (при необходимости), 

смена пароля; 

3. рассылка сообщений на электронную почту; 
4. ведения реестра менти и менторов с актуализацией личных сведений, данных о за-
груженности менторов, текущем статусе менторов и их рейтинге в системе (бальная 

оценка, комментарии по итогам сотрудничества), перерасчёт рейтинга (по мере ис-

ключения участника-ментора из программы); 

5. получения и рассмотрения ментором заявок на сотрудничество от менти; 
6. системные сообщения/уведомления; 
7. обработки принимаемой и передаваемой информации с внутреннего портала; 
8. запроса увеличения количества доступных менти для ментора; 
9. контроль существования электронного ящика при регистрации ментора; 
10. блокировка личного кабинета ментора в одностороннем порядке по решению модера-
тора; 

11. разблокировка личного кабинета ментора посредством информационного взаимодей-
ствия с модератором ФНС через форму восстановления пароля/разблокировки; 

12. выход пользователя из состава участников программы «Ментор ФНС России» с ис-
пользованием личного кабинета ментора. 

Стек технологий, применявшийся при разработке сервиса 
При реализации компонентов данного сервиса применялись следующие техноло-

гии: 
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 для внутреннего портала: ASP.NET C# Core, jquery, bootstrap, ajax, MVC. 

 для внешнего портала: Java, jquery, bootstrap, ajax. 

 для агентов обмена данными: C# (консольные приложения и службы). 
Сервис использует СУБД MS SQL Server 2012, 2016. 

Заключение 
Внедрение сервиса «Ментор ФНС России» в промышленную эксплуатацию позво-

лило значительно «оживить» профессиональные связи внутри большого коллектива ФНС, 

сделать профессиональную адаптацию и наставничество более доступными, упорядочен-

ными, а процесс наставничества контролируемым. Несомненно, сервис в дальнейшем бу-

дет модернизироваться, подстраиваться под новые условия и возникающие задачи, но 

первые шаги самые трудные (ведь надо преодолеть «инертность» мышления людей), и 

эти шаги уже делаются. 
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ВНЕДРЕНИЯ ИННОВАЦИЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ  

Нинидзе Д.Л., Усов А.Б. 

Южный Федеральный Университет 

г. Ростов-на-Дону, Россия, davidnin@mail.ru; tol151968@yandex.ru 

Аннотация. Исследуется двухуровневая модель управления внедрением инноваций в организациях. 

Имеется один субъект управления верхнего уровня (супервайзер) и несколько субъектов нижнего уровня 

(агенты). За процесс внедрения инноваций отвечает супервайзер, внедрением занимаются агенты. 

Проведено аналитическое исследование системы в случае игры Гермейера Г1 при побуждении, 

реализованы численные эксперименты, дан анализ полученных результатов. Предложенная модель легла в 

основу системы поддержки принятия решений по автоматизации внедрения инноваций. 

Ключевые слова: алгоритм Штакельберга, игра Гермейера Г1, побуждение, внедрение инноваций, 

супервайзер, агенты. 

Abstract. A two-level model of innovation implementation management in organizations is investigated. 

There is one top-level management entity (supervisor) and several lower-level entities (agents). The supervisor is 

responsible for the innovation implementation process, the agents are engaged in the implementation. The 

analytical study of the system was carried out in the motivation case of the Hermeyer G1 game, numerical 

experiments were implemented, and the obtained results were analyzed. The proposed model was formed the basis 

of a decision support system for automating the of innovation implementation. 

Keywords: stackelberg algorithm, Hermeyer G1 game, motivation, innovation implementation, supervisor, 

agents. 
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