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УДК  005.6 : 004 

 

СИСТЕМА ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ  

БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

Хроменко П.А., Кокорев И.С. 

Научный руководитель: канд. техн. наук, доцент Ляховец М.В. 

Сибирский государственный индустриальный университет, 

г. Новокузнецк, pkhr.pav@yandex.ru 

В статье проводится обзор о методах и принципах бережливого произ-

водства, об этапах внедрения бережливого производства и о потерях при 

производстве. Указаны плюсы и минусы перехода на бережливое производ-

ство. Приведён пример удачного внедрения. Приведена интеграция береж-

ливого производства с ИТ-системой MES. 

Ключевые слова: бережливое производство, потери, MES-система, 

канбан, этапы внедрения бережливого производства, оптимизация, анализ. 

Бережливое производство -  концепция менеджмента, созданная на 

Toyota и основанная на неуклонном стремлении к устранению всех видов по-

терь. Бережливое производство предполагает вовлечение в процесс оптимиза-

ции бизнеса каждого сотрудника и максимальную ориентацию на потребителя. 

Отправная точка бережливого производства ‒ ценность для потребите-

ля. С точки зрения конечного потребителя, продукт (услуга) приобретает 

действительную ценность только в то время, когда происходит непосред-

ственная обработка, изготовление тех элементов. Сердцем бережливого про-

изводства является процесс устранения потерь. В соответствии с этим всю 

деятельность предприятия можно описать так: операции и процессы, добав-

ляющие ценность для потребителя, и не добавляющие ценности для потре-

бителя. Следовательно, всё, что не добавляет ценности для потребителя, с 

точки зрения бережливого производства, классифицируется как потери, и 

должно быть устранено. 

Тайити Оно (1912-1990), отец производственной системы компании 

Toyota, а следовательно и бережливого производства, будучи самым ярым бор-

цом с потерями, которого только знал белый свет, выделил семь видов потерь: 

- из-за перепроизводства; 

- из-за ожидания; 

- при ненужной транспортировке; 

- из-за лишних этапов обработки; 

- из-за лишних запасов; 

- из-за ненужных перемещений; 

- из-за выпуска дефектной продукции. 

Также принято выделять ещё два источника потерь - мумри и мумра, 

которые означают соответственно «перегрузку» и «неравномерность». Мум-

ра - неравномерность выполнения работы, например, колеблющийся график 
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работ, вызванный не колебаниями спроса конечного потребителя, а скорее 

особенностями производственной системы, или неравномерный темп работы 

по выполнению операции, заставляющий операторов сначала спешить, а за-

тем ждать. Во многих случаях менеджеры способны устранить неравномер-

ность за счёт выравнивания планирования и внимательного отношения к 

темпу работы. Мумри - перегрузка оборудования или операторов, возника-

ющая при работе с большей скоростью или темпом и с большими усилиями 

в течение долгого периода времени - по сравнению с расчетной нагрузкой 

(проект, трудовые нормы) [1]. 

Тайити Оно писал, что производственная система компании Toyota 

стоит на двух «китах»: системе дзидока и «точно вовремя». Дзидока означа-

ет «вытягивание», то есть идею, что последующая производственная стадия 

запрашивает нужные изделия с предыдущей, а пока этого нет, ничего не 

производится. Впоследствии в рамках концепции бережливого производства 

было выделено множество элементов, каждый из которых представляет со-

бой определённый метод, а некоторые (например, кайдзен) сами претендуют 

на статус концепции [2]: 

- система TPM (Total Productive Maintenance) - всеобщий уход за обо-

рудованием; 

- система 5S (сортируйте, соблюдайте порядок, содержите в чистоте, 

стандартизируйте, совершенствуйте); 

- быстрая переналадка SMED (Single-Minute Exchange of Dies (бук-

вально «быстрая смена пресс-форм» - переналадка/переоснастка оборудова-

ния менее чем за 10 минут); 

- переналадка в одно касание (One-touch setup) - вариант SMED, но 

время переналадки уже измеряется единицами минут, то есть не больше 9) 

- кайдзен (kaizen) - непрерывное совершенствование; 

- гемба кайдзен - непрерывное совершенствование на месте создания 

дополнительной стоимости; 

- вытягивающее производство, канбан - продукция «вытягивается» со 

стороны заказчика, а не «толкается» производителем. Информирование 

предыдущей производственной стадии о том, что нужно начинать работу; 

- точно вовремя - система синхронизации передачи продукта с одной 

производственной стадии на другую посредством карточек канбан. Ком-

плектующие должны передаваться на следующую стадию только тогда, ко-

гда это нужно, и ни минутой раньше; 

- «пока-ёкэ» («защита от ошибок», «защита от дурака») - метод 

предотвращения ошибок - специальное устройство или метод, благодаря ко-

торому дефекты просто не могут появиться. 

Плюсами бережливого производства являются: 

- экономия рабочего времени; 

- экономия рабочих площадей; 

- контроль качества продукта и этапов по его созданию; 

- экономный расход денег; 
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- стремление к совершенствованию. 

Минусами бережливого производства являются: 

- сбои из-за проблем с поставками; 

- большие расходы на внедрение; 

- непринятие персоналом концепции бережливого производства. 

Выделяют следующие этапы внедрения бережливого производства: 

- определение потребительской ценности товара или услуги, то есть в 

первую очередь нужно выявить действия, приносящие полезность потреби-

телю, и действия, в которых нуждается лишь сам производитель; 

- выявление списка оптимального числа операций, необходимых для 

создания ценного продукта. Налаживание производственной цепочки от 

начала планирования и до поставки готового изделия, одновременное сведе-

ние возможных потерь к минимуму; 

- организация непрерывной цепочки действий, направленных на вы-

пуск ценного продукта, глобальный пересмотр всего процесса его создания. 

Работа сотрудников выстраивается по принципам lean-концепции. Лишние 

операции убирают, оставляя лишь те, что придают ценность выпускаемому 

продукту. Простои и ожидания сводятся к минимуму (тоже за счет тщатель-

ного упорядочения всех действий); 

- продукт подвергается так называемому «вытягиванию» со стороны 

потребителя. Суть термина в том, что компания стремится выпустить имен-

но нужный покупателям продукт и лишь в требуемом количестве, что ис-

ключает лишние потери при перепроизводстве и хранении излишек; 

- все процессы на предприятии непрерывно совершенствуются. При-

менение бережливого производства – это не разовая акция, а изменения, вне-

сенные в работу навсегда, на постоянной основе. При этом к поиску улуч-

шений и возможностей для сокращения потерь привлекаются абсолютно все 

сотрудники. 

Если говорить о российских предприятиях, то первопроходцами тут 

стали представители крупномасштабного промышленного производства. Это 

КамАЗ, «Группа ГАЗ», «ВСМПО-АВИСМА», «Русал», «ЕвразХолдинг», 

«Еврохим» и другие. Обычно, как ни печально это признавать, за консульта-

циями обращаются предприятия, на которых появились серьезные пробле-

мы. То есть снижается рентабельность, выходит больше брака, заказчики не-

довольны. Компаниям приходится думать, как улучшить производство и 

снова войти в колею. И тут хорошо вот что: когда они видят первый положи-

тельный эффект, то не бросают начатое, а продолжают действовать по ново-

введенным принципам, применение которых явно дает отличные результаты. 

К примеру, внедрение Lean на автозаводе «Урал» (Миасс, член «Груп-

пы ГАЗ») началось в 2003 году. Это был кризисное время, когда продукции 

предприятия стало продаваться почти в два раза меньше. Благодаря приме-

нению методик бережливого производства удалось улучшить буквально все 

показатели. Ежегодная экономия средств сейчас доходит до суммы в 300–

400 млн рублей, и внедрение Lean manufacturing продолжается с привлече-
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нием всё большего числа сотрудников. Таким образом, выполняется одна из 

установок данной концепции о том, что в ней должны участвовать абсолют-

но все: и управленческий состав, и простые рабочие [3]. 

В России в основном применяют такие инструменты как 5S (оптими-

зация рабочих мест), SMED (быстрая переналадка оборудования), VSM (кар-

ты потока создания ценности), то есть улучшения в основном затрагивают 

лишь сам производственный процесс. Там же отмечается, что крайне мало 

внимания уделяется интеграции Lean-инструментов с ERP, APS, MES. 

Исследование компании ARC проводилось среди лидеров использования 

бережливого производства и лидеров использования MES-систем. Рассмотрим 

некоторые соображения в пользу использования ИТ-систем предприятия (чаще 

всего MES) совместно с методами бережливого производства [4]. 

Одна из ключевых особенностей применения методов бережливого 

производства – это способность изменять процессы, оптимизируя их. Однако 

это делается не оперативно. MES контролирует правильность выполнения 

процессов, отслеживает отклонения и оперативно реагирует на них, т.е. вы-

полняет мониторинг процесса. Дополнительно MES оперативно реагирует на 

отклонения типа поломки станка, изменение параметров заготовки, появле-

ние более приоритетных заказов и т.д. Можно сказать, что бережливое про-

изводство оптимизирует процессы методологически, а MES обеспечивает 

выполнение этой методологии [5]. 

Канбан – в традиционных Lean-программах это карточки, сигнализи-

рующие о количестве материалов, о потребности в них и дающие указания 

по их перемещению на следующую операцию. Они позволяют существенно 

минимизировать промежуточные накопители полуфабрикатов. 

Методами Lean можно оптимизировать вид и объем информации, а пе-

редавать эту информацию между рабочими местами (а также между пред-

приятием, поставщиками и заказчиками) может MES-система. Более того, в 

этом варианте можно отображать не всю информацию, а только ту, которая 

нужна на конкретном рабочем месте и в данный момент. MES обычно инте-

грирована с другими системами предприятия. 

MES может в реальном времени пересчитать маршрут движения дета-

лей в цехе в случае, например, выхода из строя одного из станков, создавать 

так называемые «пробные планы», сравнить их и конвертировать один из 

них в реальный план, а также может служить инструментом анализа 

«что, если…», давая возможность виртуально проверить последствия плани-

руемого изменения процесса. 

Сбор данных для анализа методами Lean может быть весьма трудоем-

ким. Современное оборудование позволяет автоматически снять и передать в 

ИТ-системы данные измерения или данные о состоянии оборудования. Ал-

горитмы анализа данных MES-системы позволяют рассчитать более слож-

ные характеристики (включая КПЭ – ключевые показатели эффективности) 

и использовать их в отчетах. 

В таблице 1 приведены показатели, которые часто используются в про-
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граммах бережливого производства. Нам здесь важно, что некоторые пред-

приятия вычисляют эти показатели каждые 15 минут, которые рассчитыва-

ются в автоматическом режиме в MES-системе. 

Таблица 1 - Частота расчёта КПЭ по данным исследования 

Показатель КПЭ 15 мин. Час Смена Месяц 

Выход годного с первого предъявления 23 5 14 14 

Общая эффективность оборудования 23 5 5 18 

Брак и исправления 9 0 23 23 

Оборачиваемость запасов 0 0 14 32 

В заключение можно сказать, что соединение бережливого производ-

ства и информационных систем в первую очередь порождает высокую опе-

рационную эффективность. Появляется возможность не только получить 

оперативную картину состояния бизнес-процессов в организации, но и за-

няться улучшением существующего положения дел. 
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