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ретический анализ проблемы, бывают различными: самопознание, иденти-

фикация, гармонизация межличностных отношений, преодоление тревожно-

сти, формирование стрессоустойчивости и другое. Конструктивное их реше-

ние – это выяснение собственного психологического запроса, его рефлексия, 

формулирование, как мотивированное определенным образом обращение за 

помощью к специалисту, совместная с ним постановка проблемы. 
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В статье рассматривается вид психологической помощи – интернет-

консультирование. Обосновывается значение интернет-консультирования в 

современном мире. Описываются специфические особенности интернет-

консультирования.  

Ключевые слова: интернет-консультирование, анонимность, публич-

ность, интерактивный характер, доступность, обучающий характер, профес-

сиональная деятельность психолога консультанта. 

Современные технологии уже давно вошли в нашу жизнь. Существо-

вание современного человека невозможно представить без компьютера, ин-

тернета и других видов гаджетов. Являясь динамично развивающейся систе-
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мой, альтернативной формой существования современного человека, сеть 

охватывает всё большие сферы нашей жизни, попадая в том числе и в фокус 

внимания психологического консультирования.  

Интернет-консультирование является актуальной формой помощи для 

современной консультативной психологии, так как это альтернативный ис-

точник психологических интервенций в тех случаях, когда традиционное 

психологическое консультирование недоступно или невозможно. Интернет-

консультирование активно формируется в наше время в качестве новой тех-

нологии психологического консультирования. 

Интернет-консультирование (e-терапия) - один из видов психологиче-

ской помощи, оказываемой посредством сети интернет [1]. Интернет-

консультирование – это не замена традиционного психологического кон-

сультирования. Для некоторых людей является единственным способом по-

лучить консультацию психолога, так как существуют ситуации, при которых 

психологическая помощь недоступна из-за неспособности самостоятельно 

передвигаться,  вынужденной привязанности к дому из-за болезни, нахожде-

нии в кризисной ситуации и др. 

Веб-консультирование, кибертерапия, е-терапия (электронная тера-

пия), онлайн терапия, интернет-консультирование – всё это часто взаимоза-

меняемые понятия, которыми пользуются психологи и психотерапевты, 

практикующие в сети. Число сайтов, предлагающих как платную, так и бес-

платную помощь, бесконечно растет. 

Идея дистанционной помощи различных групп поддержки впервые была 

поддержана в США и стала основой для создания услуг психологического кон-

сультирования по интернету. Идея интернет-консультирования стала распро-

страняться и в других странах. Только в 2002 году насчитывалось более 500 

частных сайтов виртуальных клиник. Сейчас их гораздо больше. 

Среди отдельных специфических особенностей интернет-

консультирования можно выделить те, о которых речь пойдет далее. 

Во-первых, процесс интернет-консультирования имеет двустороннюю 

содержательную специфику относительно критерия анонимность/ публич-

ность личности клиента. С одной стороны, процесс консультирования для 

клиента анонимен, что обусловлено тем, что в интернете клиент может вы-

ступать под вымышленным именем. При этом, если клиент назовется своим 

настоящим именем, то все равно, ему практически гарантирована аноним-

ность, так как людей с одинаковыми именами по стране очень много. Но с 

другой стороны, процесс интернет-консультирования для клиента публичен, 

так как такое консультирование происходит, как правило, в чатах или на фо-

румах, где «видны» все вопросы клиента и ответы консультанта. 

Во-вторых, содержательной особенностью интернет-консультирования 

является его интерактивный характер. Его участники (клиенты, да и кон-

сультанты) могут «вмешиваться» в процесс консультирования психологом 

конкретного клиента, делая (интеракция в полной мере), давая свои коммен-
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тарии происходящему, оценивая смысловую подоплеку обсуждаемых тем. 

Это происходит в режиме реального времени. Комментарии участника могут 

опередить ответ клиента консультанту. Это может быть умышленно и 

непредумышленно [2, С. 35]. 

В-третьих, содержательной особенностью интернет-консультирования 

является его доступность, куда мы включаем, прежде всего, психологиче-

ское удобство и физический комфорт (клиент сидит дома за своим персо-

нальным компьютером) для пользователя интернет-консультирования. Про-

является возможность для клиента функционально быстро «войти в чат» - 

что не обуславливает необходимости участия в обсуждении, так как другим 

участникам процесса интернет-консультирования неизвестно, кто именно 

«находится на чате» (им может быть известно – это количество человек в 

режиме онлайн «присутствующих» на чате или форуме).  

В-четвертых, смысловую специфику интернет-консультирования состав-

ляет его обучающий характер, так как множество людей может одновременно 

участвовать в данном процессе как наблюдатель, так и высказываясь, коммен-

тируя и учась на «ошибках» других. Информативность такого рода взаимодей-

ствия для отдельно взятого человека сравнима с продуктивностью участия его 

в процессе классического группового консультирования [3, С. 400]. 
В-пятых, профессиональная деятельность психолога-консультанта. 

Сравнение деятельности консультанта, осуществляющего групповое психо-

логическое консультирование и консультанта, осуществляющего консульти-

рование в интернете. Основное сходство в их коллективности, «массовости», 

которая, теме не менее, в разы выше в интернет-консультировании. Основ-

ным отличием интернет-консультирования от классического группового 

консультирования является то, что в процессе классического индивидуаль-

ного, группового консультирования психолог обязан в полной мере выслу-

шать клиента, эмпатировать ему, то в процессе интернет-консультирования 

психологу-консультанту не обязательно эмоционально воспринимать своего 

клиента и эмоционально внешне реагировать на их личностные проявления.  

В процессе интернет-консультирования психологу достаточно иметь 

развитую когнитивную личностно-профессиональную составляющую, для 

того чтобы быть успешным консультантом. Это существенно облегчает для 

психолога сам процесс интернет-консультирования, - снижает его эмоцио-

нальные затраты и позволяет концентрироваться на проблеме, а не на чело-

веке. Но это же существенно понижает продуктивность интернет-

консультирования, потому что отсутствие эмоционально-чувственной со-

ставляющей, весьма негативно сказывается на психотерапевтическом эффек-

те консультативного взаимодействия. 

В результате интернет-консультирования создается публичность про-

цесса интернет-консультирования, потому что все, кто сидит в чате или на 

форумах, видят процесс интернет-консультирования, - наблюдают порядок и 

последовательность вопросов и ответов и оценивают их содержание. Это 
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приводит к тому, что у любого участника удовлетворяется потребность в 

психологической безопасности, что, безусловно, очень важно в процессе 

любого рода личностной коммуникации. 

Само участие человека в процессе интернет-консультирования, его 

«присутствие» на консультативном форуме или чате, имеет обучающий эф-

фект в силу того, что информативность такого рода взаимодействия для от-

дельно взятого человека сравнима с продуктивностью участия его в процессе 

классического группового консультирования. 

Таким образом, интернет, присутствуя в жизни современного челове-

ка, видоизменяет и расширяет область применения навыков и умений в са-

мых различных сферах человеческой деятельности: политика, финансы, от-

дых, образование, здравоохранение и т. д. Не обошла этого влияния и кон-

сультативная психология, в связи с чем возникло новое направление - ин-

тернет-консультирование.  

Интернет, являясь основным источником практически любой инфор-

мации в открытом доступе, стал быстрым способом не только поиска и со-

здания информации, но и обнаружил возможности для постоянного оказания 

групповой и индивидуальной психологической помощи. 

Онлайн консультанты могут помочь человеку разобраться в себе, рабо-

тают с психологическими травмами, помогают клиентам разрешать конфликт-

ные ситуации дома, на работе, помогают людям наладить общение и т.д.  

Преимущество интернет-консультирования – это возможность для лю-

дей общаться между собой на отдаленных расстояниях, в режиме реального 

времени, при желании – анонимно. Но и существуют некоторые недостатки 

интернет-консультирования. Отсутствует “живой контакт”, т. е. мы не мо-

жем услышать тембр голоса, интонации, увидеть эмоции, мимику, жесты, 

рефлекторные реакции клиента.  Также переписка через электронную почту, 

как наиболее распространенная форма консультирования, дает мало воз-

можностей для полноценного, непосредственного диалога, т. е.  существует 

риск неверного понимания, так как текст лишен эмоциональной окраски. 

Существуют пять основных специфических особенностей интернет-

консультирования: процесс интернет-консультирования имеет двусторон-

нюю содержательную специфику относительно критерия аноним-

ность/публичность личности клиента; содержательной особенностью интер-

нет-консультирования является его интерактивный характер; содержатель-

ной особенностью интернет-консультирования является его доступность, 

обучающий характер интернет-консультирования; профессиональная дея-

тельность психолога-консультанта. 
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В настоящее время, одной из важнейших психолого-педагогических 

задач в образовании является работа с обучающимися первого курса профес-

сиональных образовательных организаций, направленная на формировании 

более быстрой и успешной их адаптации к новой системе обучения, к новой 

системе социальных отношений, на освоение ими новой роли студентов. 

Формирование успешной адаптации первокурсников к жизни и учебе в кол-

ледже является залогом дальнейшего развития каждого студента как челове-

ка и будущего специалиста. 

Ключевые слова: педагогическая диагностика, обучающиеся среднего 

профессионального образования, адаптация. 

Студенческая жизнь начинается с процесса адаптации первокурсников к 

обучению в колледже и является залогом дальнейшего развития каждого обу-

чающегося как человека и будущего специалиста. Одной из важнейших педа-

гогических задач педагога-психолога образовательной организации является 

диагностическая работа с первокурсниками, направленная на более быструю 

и успешную их адаптацию к новой системе обучения, к новой системе соци-

альных отношений, на освоение ими новой роли обучающихся СПО. 

В свою очередь диагностическое направление является определяющим 

фактором в дальнейшей работе педагога-психолога по адаптации первых 
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