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людьми, живущих в «умном обществе», многозадачностью и нередко слож-

ностью их структурирования при обращении к психологу.  
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В данной статье обсуждаются невербальные реакции клиента во время 

психологического консультирования. Актуальность темы обусловлена тем, 
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что жесты, мимика и движения человека – это точные индикаторы его внут-

реннего душевного состояния, мыслей, эмоций и желаний. И научиться пра-

вильно  транслировать смысл и форму, а также  понимать человека с помо-

щью невербального общения  - одна из главных задач практического психо-

лога. 

Ключевые слова: невербальное общение, структурирование времени, 

структурирование пространства, телесные проявления, голосовые сигналы. 

Язык тела передает не только то, что человек хотел бы выразить, но и 

то, чего он не осознает или пытается скрыть. Для консультанта очень важно 

замечать невербальные послания клиентов, понимать их, реагировать на них 

и одновременно осознавать собственные невербальные проявления и их вли-

яние на собеседника. 

Невербальное общение признается базовым компонентом терапевти-

ческого взаимодействия, основой для установления и поддержания целост-

ного контакта с клиентом консультантами самых различных направлений. 

Сложное взаимодействие вербальных и невербальных сообщений клиента и 

психотерапевта заполняет собой все терапевтическое пространство. 

Американские исследователи разделили невербальные сообщения на 

четыре модальности: 

- связанные со временем (структурирование времени); 

- связанные с окружающей обстановкой (структурирование  

пространства); 

- телесные проявления; 

-  голосовые сигналы. 

Структурирование времени. Понять сообщения, связанные со време-

нем, консультанту, во-первых, поможет наблюдение за тем, когда и как кли-

ент приходит на встречу: намного раньше, вовремя или с опозданием. Ран-

ние приходы, как правило, свидетельствуют об излишней тревоге, волнении 

клиента или о его сильных чувствах к консультанту. Если же клиент опазды-

вает на первую встречу или делает это регулярно, то, скорее всего, это гово-

рит о внутреннем сопротивлении консультированию. Опоздания клиента мо-

гут быть вызваны его плохо осознаваемой тревогой, страхом перед консуль-

тированием или консультантом, боязнью затронуть в работе болезненные 

темы и проблемы, избеганием развития клиент-терапевтических отношений, 

противоречивыми чувствами по отношению к консультанту 

Во-вторых, консультанту важно отслеживать и определять временные 

границы во время самой сессии: сколько времени клиент говорит о той или 

иной теме, о себе или о других людях, о важном для него или малозначимом. 

Количество времени при этом будет указывать на приоритеты клиента: чем 

больше времени он уделяет определенной теме или человеку, тем более ак-

туальны или значимы они сейчас. Иногда бывает наоборот. Если тема слиш-

ком болезненна для клиента, он может «забалтывать» ее, рассказывая о не-
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значительных событиях или пересказывая развитие каких-то ситуаций из 

своей жизни.  

Кроме того, следует обращать внимание на то, насколько быстро или, 

напротив, медленно клиент отвечает на вопросы терапевта, долго ли думает 

или выдает стремительный ответ. Например, если клиент отвечает на вопро-

сы слишком быстро, терапевт может заметить: «Я вижу, что вы слишком 

спешите отвечать на мои вопросы. Вам важно показаться хорошим?». Если 

же клиент слишком долго молчит в ответ на вопрос терапевта, можно спро-

сить его: «Это мой вопрос вызвал у вас такие затруднения? Или вы не отве-

чаете по каким-то другим причинам?» [1]. 

Структурирование пространства. Обычно положение психолога и кли-

ента в пространстве предопределено расположением кресел: одно для консуль-

танта, другое для клиента. Некоторые терапевты занимают определенное ме-

сто, а другие предлагают клиентам выбрать наиболее удобное для них. В лю-

бом случае этот выбор может что-то сообщить о клиенте. Например, о его тре-

воге расскажет выбор места напротив или рядом с дверью, о стремлении к до-

минированию – выбор места, где уже лежат вещи терапевта. Стремясь защи-

титься, клиент может взять подушки, положить на колени сумку или портфель, 

попросить передвинуть стол или отодвинуть кресло подальше. 

К этому же типу невербальных сообщений относится одежда. Одежда 

часто сообщает другим людям, какой личностью в их глазах хочет выглядеть 

человек: скромным или смелым, стильным или неопределенным, ухоженным 

или безразличным к себе, сексуальным или серьезным. Внешний облик кли-

ента может соответствовать или не соответствовать его поведению во время 

сессии. Терапевт должен обращать на это свое внимание и привносить в сес-

сию для обсуждения. 

Телесные проявления.Восприятие человека человеком представляет со-

бой комплексное явление. Это и общее ощущение от человека, его тела, ро-

ста, веса, цвета волос и кожи; и более конкретные наблюдения, и оценка вы-

ражения лица, глаз, позы, рук и жестов; и понимание особенностей мимики и 

поведения. 

Визуальный контакт является ключевым элементом нвербальной 

коммуникации, средством взаимной регуляции процесса беседы. К.В. Ягнюк 

отмечает, что визуальный контакт легко поддерживается при обсуждении 

приятной темы, однако собеседники обычно избегают его, когда речь захо-

дит о запутанных или неприятных вопросах. Если говорящий, то смотрит в 

глаза, то отводит взгляд в сторону, это обычно значит, что он еще не закон-

чил говорить. По завершении своего сообщения говорящий, как правило, да-

ет об этом знать посредством прямого взгляда в глаза собеседнику, как бы 

запрашивая его реакцию [2]. 

Консультант должен уметь внимательно и долго смотреть на своего 

собеседника. При этом важно, чтобы консультант поддерживал хороший 

контакт глаз с клиентом. Это не значит, что нужно постоянно смотреть кли-
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енту в глаза. Скорее, контакт глаз должен быть настолько естественным, 

насколько возможно. Если во время беседы консультант смотрит на клиента 

мало, невнимательно, недостаточно или смотрит в сторону, у собеседника 

может возникнуть ощущение, что его не слушают, игнорируют или даже от-

вергают. 

Поза тела может указывать, к примеру, на «физическую готовность 

или усталость», характеризоваться «неряшливостью, сутулостью, тяжестью 

или нетерпеливостью, готовностью к деятельности». Большинство практи-

кующих консультантов скрещенные ноги и руки интерпретируют как сигна-

лы о закрытости. Исследуя восприятие открытости и закрытости в невер-

бальном поведении, Шпигель и Махотка (1974) обнаружили, что позы с за-

крытой позицией рук оцениваются как холодные, отталкивающие, застенчи-

вые и пассивные, тогда как позы с умеренно открытыми позициями рук оце-

ниваются как теплые и принимающие. 

Выражение лица — наиболее важный элемент невербальной коммуни-

кации, потому что посредством лицевой экспрессии люди передают значи-

тельную часть эмоций и информации. Лицевая экспрессия более всего под-

вержена непроизвольным реакциям. В интерпретации выражения лица иг-

рают роль, например, застывшее выражение, наморщенный лоб, насуплен-

ные брови, улыбка и смех, покусывание губ. Консультант должен уметь про-

честь на лице клиента все многообразие его переживаний – радость, боль, 

страх, стыд – и то, как одни чувства маскируются другими.  

Жесты обычно сознательно контролируются и используются для пе-

редачи информации вместо слов или в дополнение к ним. Движения рук и 

других частей тела часто носят символический характер. Обычно символи-

ческие жесты обозначают приветствие, прощание, утверждение, отрицание, 

призыв к молчанию, предвкушение приятного. Одна фраза может сопровож-

даться несколькими подобными жестами. Консультанту следует обращать 

внимание на символические движения кистями и предплечьями; точные же-

сты рук, показывающие размер или форму; демонстрацию того, как что-то 

происходило или как делать что-ли  бо [3]. 

Дополнительную ин  формацию о внутреннем состоянии клиента так-

же дают:  

- самоповреждающее поведение: обкусывание ногтей; расцарапыва-

ние; потрескивание суставами пальцев рук; дерганье за волосы (интерпрети-

руется как аутоагрессия);  

- повторяющееся поведение (часто интерпретируется как признак 

нервозности или нетерпеливости, но может быть органическим по проис-

хождению): притоптывание ногой, постукивание пальцами; ерзанье; выгиба-

ние спины; дрожь; игра с пуговицей, волосами или одеждой;  

- сигналы или команды: щелканье пальцами; прижимание пальца к гу-

бам для тишины; указание; пожимание плечами; размахивание руками; ки-

вание в знак признания; кивание в знак согласия; моргание; покачивание го-
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ловой в знак несогласия;  

- прикосновение:привлекающее внимание, типа похлопывания по пле-

чу; любящее, нежное; сексуальное; вызывающее, типа тыканья пальцем в 

грудь; символы товарищества, типа удара по спине; принижающее, типа 

щелчка по макушке. 

Голосовые сигналы. Голос является главным средством выражения 

всего диапазона субъективных чувств и смыслов. Об эмоциональном состо-

янии человека многое могут сказать тон и темп речи.Очень часто люди реа-

гируют именно на интонацию, а не на вербальное содержание высказывания. 

По тому, насколько громко произносятся отдельные слова, можно судить о 

силе чувств, а скорость речи возрастает, когда говорящий взволнован, воз-

бужден или обеспокоен. Быстро также говорит тот, кто пытается убедить 

своего собеседника. Медленная же речь часто свидетельствует об угнетен-

ном состоянии, высокомерии или усталости. 

Голосовые сигналы клиента отражают как эмоциональное состояние, 

так и особенности личности. Постоянно вялый, монотонный, слабый голос 

может свидетельствовать о зависимости, покорности, сломленности. Мощ-

ный, устойчивый, уверенный голос покажет твердость, силу и уверенность в 

себе. Срывающийся, колеблющийся, сбивчивый – будет обозначать неуве-

ренность в себе, лабильность, внутреннюю конфликтность.  

Интонации консультанта имеют огромное значение для консультатив-

ного процесса. Реакция клиента на то, что говорит психолог, во многом связа-

на с тем, каким тоном с ним говорят, поэтому терапевту нужно постоянно 

стремиться расширять диапазон интонационной выразительности. Тон кон-

сультанта должен быть не просто доброжелательным. Он должен соответ-

ствовать тому, что говорится. Не стоит говорить с клиентом слишком громко, 

считает Ю.Е. Алешина, скорее наоборот – приглушенный голос в большей 

мере способствует возникновению у собеседника ощущения доверительности, 

интимности. Однако голос консультанта не должен быть и слишком тихим; 

это может означать либо слияние с клиентом, т. е. потерю терапевтом соб-

ственных психологических границ, либо манипулирование клиентом [4]. 

Особым навыком консультанта является умение интерпретировать не-

вербальные сообщения клиента. Выражение лица, жесты, положение тела и 

его движения, физическое расстояние между клиентом и консультантом, 

прикосновения к консультанту – все это дает дополнительную к вербальной 

информацию о внутреннем состоянии клиента; информацию, которая долж-

на быть воспринята внимательным консультантом. 
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В статье  актуализируется проблема психологической помощи в кон-

тексте «психологического запроса»,  выявляются причины обращения кли-

ентов к психологам за помощью. 
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Необходимость сформулировать свой запрос при обращении к психо-

логу у многих клиентов вызывает недоумение, трудности в его формулиров-

ке. В большинстве случаев к психологу приходят с жалобами, порой разроз-

ненными, но иногда бывают клиенты и с четко сформулированными запро-

сами. Однако же следует помнить, что психологический запрос - мотивиро-

ванное определенным образом обращение клиента к консультанту с прось-

бой предоставить конкретную форму психологической помощи [1].  Он ну-

жен для того, чтобы определить, конкретизировать то, к чему хотел бы 

прийти клиент в результате работы с психологом. Когда ясна цель  легче по-

добрать методы ее достижения, можно наблюдать динамику продвижения к 

ней, а также корректировать или добавлять сопутствующие цели.  

Концепция запроса на психологическую помощь – плод усилий груп-

пы отечественных психологов по осмыслению позиции психолога-

консультанта в его взаимодействии с клиентами, тех сложностей, которые 

возникли в ходе первого в нашей стране опыта оказания психологической 

помощи населению (Семья в психологической консультации, 1989). Благо-

даря их вкладу понятие «запрос» стало широко использоваться в отече-

ственном психологическом консультировании; в зарубежной литературе по 

психологическому консультированию и психотерапии оно фактически от-

сутствует и до сих пор остается неизвестным. 

В российской литературе по психологическому консультированию 



422 

 

АНАЛИЗ ПРИЧИН ОБРАЩЕНИЯ К ПСИХОЛОГУ- КОНСУЛЬТАНТУ 

Зимин И.А. ................................................................................................................................ 343 

ОСОБЕННОСТИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ  

ПОДРОСТКОВ 

Зимин И.А. ................................................................................................................................ 348 

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

Кобелева Е.В ............................................................................................................................ 358 

ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПСИХОЛОГИИ 

Маслова С.Е. ............................................................................................................................ 363 

НЕВЕРБАЛЬНЫЕ РЕАКЦИИ КЛИЕНТА ВО ВРЕМЯ  

ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

Третьякова Е.С. ...................................................................................................................... 367 

ПОНЯТИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ЗАПРОСА И ПРИЧИНЫ  

ОБРАЩЕНИЯ КЛИЕНТОВ К ПСИХОЛОГУ 

Шитикова Е.В. ........................................................................................................................ 372 

ОТДЕЛЬНЫЕ СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ИНТЕРНЕТ-

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

Юшманова П.А. ....................................................................................................................... 375 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ СТУДЕНТОВ ПЕРВЫХ КУРСОВ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ СРЕДНЕГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Прохорова В.С. ......................................................................................................................... 379 

ВЛИЯНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ РАЗЛИЧИЙ НА ПОВЕДЕНИЕ  

ЧЕЛОВЕКА В ОРГАНИЗАЦИИ 

Ефимов А.А. ............................................................................................................................. 384 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КОНТЕКСТ ФЕНОМЕНА РОДИТЕЛЬСТВА 

Грунвальд С.Н, Куликова П.А. ............................................................................................... 388 

ДИСТАНЦИОННЫЕ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ В УСЛОВИЯХ  РЕАЛИЗАЦИИ  

УЧЕБНО-ВОСПИТАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

Дремина А.В. ............................................................................................................................ 393 

ПРОЯВЛЕНИЕ ТИПА ТЕМПЕРАМЕНТА У РУКОВОДИТЕЛЯ   

И ПОДЧИНЕННОГО 

Киселев И.А. ............................................................................................................................. 396 

ФАКТОРЫ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ТРУДОМ 

Кучуков А.С. ............................................................................................................................. 400 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  НА УРОКАХ  

РУССКОГО ЯЗЫКА И ЛИТЕРАТУРЫ 

Башкирова Т.А. ........................................................................................................................ 403 

ВЛИЯНИЕ ИНТЕРНЕТА И СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА ЖИЗНЬ СОВРЕМЕННОГО 

ЧЕЛОВЕКА 

Сердюкова Е.А. ........................................................................................................................ 407 

ИСТОРИЯ СОЗДАНИЯ И РАЗВИТИЕ ТРАНСАКТНОГО  АНАЛИЗА 

Шитикова Е.В. ........................................................................................................................ 411 


