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В статье представлена проблема обеспечения психологической без-

опасности в психологическом консультировании. Данные принципы раскры-

ваются по отношению к ведущим модусам взаимодействия людей: воздей-

ствию, пониманию, отношениям.  

Ключевые слова: психологическая безопасность, психологическое 

консультирование, понимание, воздействие, отношения. 

Психологическая помощь населению региона является одной из веду-

щих составляющих обеспечения психологической безопасности региона. 

Показатель востребованности и развития психологического консультирова-

ния в регионе отражает общее состояние психологической безопасности, 

опыт обеспечения безопасности жителей, отдельных лиц и групп. Чем менее 

развито психологическое консультирование в конкретном штате и регионе, 

тем больше вероятность того, что у населения возникнет огромное количе-

ство психологических проблем. 

Значительная доля этих проблем связана со страхами: страхи выжива-

ния, страхи личностного совершенствования и межличностных отношений, 

профессиональные и семейные страхи приводят к вспышкам внутренней и 

внешней агрессии, что, в свою очередь, приводит к разрушению здоровья и 

https://www.psyoffice.ru/3-0-psytera-00119.htm
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жизни человека и общества. Однако во многих странах и регионах эта по-

мощь по-прежнему не востребована, а значит, уровень психологической без-

опасности крайне низок 

Достаточно взглянуть на общую картину проблем региона или страны и 

сделать вывод о том, насколько хорошо развита психологическая помощь 

населению в этой стране, какие направления психологической помощи наибо-

лее актуальны: чаще всего к трудным ситуациям, вызывающим психологиче-

ские страдания и страхи клиентов, относятся внутри личностные, межлич-

ностные и межгрупповые социально-психологические конфликты, и наруше-

ния, возникающие в связи с различными видами социальных проблем: [1]. 

1) макросоциальный кризис стрессовые ситуации, связанные с ка-

тастрофами, террористическими актами, войнами, стимулирующие возник-

новение необычных расстройств, таких как чувство вины выжившего, 

«Стокгольмский синдром», посттравматические стрессовые расстройства;  

2) социальное насилие, столкновение человека с частной и государ-

ственной преступностью, усиление нарушений, связанных с опытом соци-

ального каннибализма, беззащитностью и отсутствием контроля, опытом 

рабства; 

3) проблемы и конфликты религиозно-нравственных и межкуль-

турных отношений, активизирующие нарушения, связанные с чувствами от-

чуждения, агрессии, несправедливости, расовой, национальной и религиоз-

ной дискриминации;  

4) девиантное поведение, преступления и правонарушения, активи-

зирующие, как и предыдущие, экзистенциальный кризис и выраженные 

нарушения, связанные с чувствами агрессивной неудовлетворенности собой, 

миром, желанием отомстить миру, «взять от жизни все», социально-

экономической нуждой и нищетой, социальным расслоением и отчуждением 

в обществе;  

5) терминальные заболевания и связанные с ними состояния (кома, 

изоляция и т.д.), переживание потери (смерти) близких, активизация нару-

шений понимания себя и окружающего мира, а также работа механизмов 

компенсации или восстановления (для обратимых потерь) и скорби (для не-

обратимых потерь); 6) инвалидность, хронические психосоматические и 

психические расстройства и заболевания, алкоголизм и наркомания, активи-

зирующие нарушения внутри личностного и межличностного функциониро-

вания, препятствующие нормальному развитию и способствующие различ-

ным видам отклонений в развитии, включая инволюционную ресоматиза-

цию, психопатию и т.д., ставящие перед человеком задачу поиска продук-

тивных защитных средств и стратегий для преодоления болезней, исследо-

вания потребностей и трансформации желаний с целью прояснения и изме-

нения отношений с миром и с самим собой; 

7) безработица и профессиональная дезадаптация, активизирующие 

переживания, связанные с лишением доступа к реализации собственных ресур-
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сов, сознательный или бессознательный отказ от связей с обществом и профес-

сиональных отношений, в том числе феномен дауншифтинга, создание симу-

лякров, маргинализация, требующие пересмотра соотношения «потребитель-

ского» и «творческого» отношения человека к себе и миру, работа на опасных 

объектах и производствах, проживание в зонах заражения, в неблагоприятных 

экологических, психологических, моральных условиях для жизни; 

8) сексизм как сексуальная дискриминация и насилие, искажение 

пола и гендерных ролей и жизнедеятельности, активизация проблем и чув-

ства неудовлетворенности в семейной и профессиональной жизни, необхо-

димость пересмотра семейных и общих сценариев и переживания отноше-

ний на уровне структурных и процедурных моделей жизни; 

9) одиночество детей, взрослых, пожилых людей, их бездомность, 

отсутствие проблем в семье или семейных отношениях, разводы и т.д., акти-

визирующие чувства по поводу невозможности подтверждения и разлуки, 

отсутствия близости и изоляции, неспособности понять, помочь и изменить в 

себе и значимых (близких) людях, побуждающие к поиску и пересмотру 

внутренних основ (смыслов) жизни; 

10) проблемы профессионального и карьерного становления, разви-

тия, завершения, для решения которых необходимо профессиональное кон-

сультирование, в том числе академическое консультирование и консульти-

рование в различных профессиональных контекстах (например, политиче-

ских, управленческих и т.д.) относительно выбора профессии, обучения, 

профессионального функционирования и развития в организации и за ее 

пределами, нарушения взаимодействия профессионалов с организацией, 

клиентами. 

В настоящее время наблюдается системный кризис человеческой ци-

вилизации, когда страхи и опасения людей, чувство беззащитности и угрозы 

извне и изнутри целенаправленно стимулируются рядом психологических, 

социальных и других методов, а затем активно эксплуатируются в различ-

ных практиках и теориях манипулирования общественным и индивидуаль-

ным сознанием и всей жизнью людей. 

Нервная система автоматически и непрерывно оценивает риски и без-

опасность в окружающей среде. Поэтому чувство безопасности относитель-

но и зависит от состояния нервной системы. В процессе оказания помощи 

необходимо не столько интенсивно вовлекать клиента в трансформацию его 

смыслов и жизнедеятельности, создавать атмосферу безопасности. Деятель-

ность «обезболивает» переживание, человек некоторое время не испытывает 

стресса, но это, по мнению Сен-Жоржа, не снимает стресс и его последствия. 

Поэтому люди используют деятельность других людей для регулирования 

своих собственных психических состояний: быть человеком - значит так или 

иначе зависеть от другого человека [2]. Однако в процессе развития человек 

создает для себя безопасные условия, формируя границы своего жизненного 

пространства, конфиденциальность, что позволяет ему не быть чрезмерно 
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бдительным и принимать участие в жизненных процессах. 

Что касается «безопасных сред», то они формируются и развиваются в 

рамках культур, направленных на психологическую, нравственную и физи-

ческую защиту людей. Разные культуры удовлетворяют стремление челове-

ка к безопасности в разной мере.  

Характеристики различных культур, укрепляющих либо разрушающих 

состояние психологической безопасности личности [3]:  

1) дистанцирование власти - это интерпретация сообще-

ством/культурой фундаментальной проблемы человеческого неравенства, 

степени, в которой члены организаций и институционализированных групп, 

наделенных меньшей властью, принимают неравное распределение власти и 

ожидают этого неравенства; 

2) избегание неопределенности - переживание социальной напря-

женности в ожидании неизвестного будущего; 

3) индивидуализм/коллективизм – интеграция индивидов в первич-

ные группы, степень интеграции членов любого общества в группы, которые 

защищают их, получая взамен беспрекословную лояльность, и противостоят 

другим группам; 

4) мужественность/женственность – распределение ро-

лей/ценностей между мужчинами и женщинами, гендерные группы, различ-

ные роли от напористых и враждебно-агрессивных до умеренных и «забот-

ливых»;  

5) долгосрочная/краткосрочная ориентация – выбор фокуса внима-

ния и ценностей для человеческих действий: будущее, настоящее или про-

шлое, т. е. настойчивость, бережливость, статусная иерархия отношений, 

наличие чувства стыда или «подвижного смирения»; 

6) потворство своим желаниям/сдержанность - удовлетворение ос-

новных человеческих потребностей, связанных с наслаждением жизнью или 

самоконтролем, свободное удовлетворение потребностей, связанных с 

наслаждением жизнью и удовольствием, или сдержанность, при которой 

удовлетворение потребностей контролируется и контролируется введением 

строгих социальных норм; 

7) ориентация на процесс в отличие от ориентации на результат (в 

организациях, ориентированных на результат, сотрудники имеют примерно 

одинаковое представление о своей деятельности, а в организациях, ориенти-

рованных на процесс, идея сильно отличается, что указывает на их «силу»); 

8) ориентация на работу и ответственность только за результаты 

работы сотрудника, в отличие от ориентации сотрудников и ответственности 

за благополучие членов культуры. 

Все эти параметры отражают также готовность соблюдать культуру 

безопасности и само понимание безопасности, психологическая составляю-

щая, которой, по мнению большинства современных исследований, является 

ведущей. «Человеческий фактор», включая завоевание отношения к безопас-
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ности как к приоритету, признан важным наряду с необходимостью внедре-

ния иных мер и систем безопасности [7]. 

При этом «формирование культуры безопасности предполагает фор-

мирование ценностей безопасности, норм безопасного поведения и базовых 

представлений, реализующих ценности и нормы. Формирование и развитие 

культуры безопасности происходит на двух основных уровнях – индивиду-

альном и организационном» [6].  

Таким образом, базовые принципы психологического консультирова-

ния могут быть соотнесены также с жизненными ориентациями субъекта в 

контексте понимания его жизни как представляющей или не представляю-

щей психологической и иной опасности для него самого и окружающих: 

принципы повседневного взаимодействия формируют псевдоличность или 

фрагментированную, «лоскутную», противоречивую или амбивалентную, 

больную психическими и соматическими заболеваниями, жизнеотрицающую 

личность. 
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