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Личность отражает общий профиль или комбинацию черт, определя-

ющих уникальность природы человека, то, как этот человек поступает и вза-

имодействует с окружающими. Это уникальная и относительно стабильная 

схема поведения, мышления и эмоций, проявляемая индивидом [1; 2]. 

Организации состоят из людей, которые работают вместе. Индивиды 

различаются моделями восприятия, опытом обучения, отношением к своему 

http://e-koncept.ru/2015/95520.htm
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окружению и множеством других характеристик. Все эти характеристики су-

щественно влияют на особенности и результаты индивидуального поведения.  

Одна из задач менеджмента состоит в выявлении потенциала индиви-

дов и использовании их особенностей, способностей и талантов для дости-

жения целей организации, поэтому менеджеры должны понимать факторы, 

которые влияют на индивидуальные различия людей как личностей, а также 

собственные оценки, установки и поведение. 

Индивид, согласно Г. Айзенку, принадлежит к одному из четырех лич-

ностных типов. Тип указывает на преобладание каких-либо характерных 

черт, что ведет к определенному поведению. Г. Азенк верил, что личностные 

характеристики являются в основном врожденными и чрезвычайно устойчи-

выми к влиянию внешних факторов. Несмотря на то, что типология Г.  Ай-

зенка может показаться слишком упрощенной, она получила научное под-

тверждение и адресуется, прежде всего, менеджерам, которые заинтересова-

ны в предсказании поведения работников как при их отборе, так и при про-

движении по службе. 

Еще одной очень широко распространенной во всем мире типологией 

личности является индикатор типов Майерс - Бриггс: MBTI (Myers - Briggs 

Type Indicator). Этот подход был разработан Изабель Бриггс-Майерс и 

Кэтрин Бриггс на основе системы личностных функций и установок, пред-

ложенных Карлом Юнгом. В данном подходе личность классифицируется по 

четырем основаниям, в каждом из которых выделяются две категории. 

На основании этой классификации затем определяются 16 типов лич-

ности. Например, тип ESTJ (экстраверты, сенсорные, аналитические, рацио-

нальные) - хорошие организаторы, которым присущ реализм, логический и 

аналитический образ мышления, решительный характер. Они часто прояв-

ляют склонность к ведению бизнеса и точным наукам, им нравится органи-

зовывать деятельность других людей. Индикатор типов Майерс-Бриггс 

находит широкое практическое применение. К числу организаций, исполь-

зующих его, относятся Apple Computer, AT&T, General Electric, 3M и множе-

ство других организаций. В России методику MBTI в последнее время ак-

тивно используют как крупные компании, так и кадровые агентства при ра-

боте с кандидатами. Необходимо помнить, что, как и любая тестовая мето-

дика, MBTI имеет ограничения и не может являться единственным методом 

диагностики личности. 

Другим вариантом интерпретации структуры личности, является под-

ход  С.Л. Рубинштейна, включающий ряд компонентов: 

1. Направленность - проявляется в потребности, интересах идеалах, 

убеждениях, доминирующих мотивах деятельности и поведения. 

2. Знание, умения, навыки - приобретаются в процессе жизни и позна-

вательной деятельности. 

3. Индивидуально-типологические особенности - проявляются в тем-

пераменте, характере, способностях. 
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Рассмотрим связь характеристик личности человека с важнейшими 

факторами его деятельности - текучестью, абсентеизмом, производительно-

стью труда и удовлетворенностью работой. Список этих характеристик до-

статочно большой. Многие характеристики довольно трудно оценить, по-

этому рассмотрим те из них, которые являются наиболее легко определимы-

ми, - это возраст служащего, пол, семейное положение, количество ижди-

венцев, стаж работы в организации [3]. 

Возраст. Зависимость от возраста перечисленных факторов деятельно-

сти человека должна увеличиться в течение следующего десятилетия. Это 

объясняется, по крайней мере, тремя причинами: убежденность большинства 

руководителей в том, что эффективность работы с возрастом уменьшается; 

старение рабочей силы; разрешенное законом сохранение пенсии для работа-

ющих пенсионеров при отсутствии требования обязательного выхода на пен-

сию по достижении определенного возраста. Как же фактически воздействует 

возраст работников на текучесть кадров, абсентеизм, производительность 

труда и удовлетворенность работой? Чем старше становится человек, тем ме-

нее вероятно, что он хочет уволиться, поскольку с возрастом все труднее 

найти новую работу. Кроме того, пожилые люди предпочитают не уходить из 

организации, учитывая наличие ряда социальных льгот, полагающихся вете-

ранам труда, надбавок за выслугу лет и т.п. Таким образом, текучесть кадров 

среди пожилых сотрудников гораздо ниже, чем среди их молодых коллег. 

Широко распространено убеждение, что производительность труда с 

возрастом снижается, поскольку острота реакции, сила и координация дви-

жений с возрастом нарушаются. Однако это не совсем так. Исследования по-

казывают, что возраст и эффективность работы не коррелируют между со-

бой. Это касается всех видов работ - как высококвалифицированных, так и 

низко квалифицированных. Отсюда следует естественный вывод: требования 

к большинству видов работ (даже к тяжелым ручным) не всегда обусловле-

ны физическим умением и изменяются из-за возраста работника. Более того, 

даже если имеется некоторое снижение производительности труда из-за воз-

раста, то оно вполне может быть компенсировано опытностью работника. 

Связь между удовлетворенностью работой и возрастом. Многочислен-

ные исследования показали, что она позитивна, по крайней мере, до наступ-

ления пенсионного возраста. Однако современные технологические преобра-

зования (например, компьютеризация) могут изменить эту ситуацию и удо-

влетворение от работы у более пожилых работников, вероятно, будет ниже, 

чем у более молодых. 

Способности – это совокупность умений и навыков, определяемых как 

наследственностью, так и опытом. Способности отражают существующие 

возможности человека исполнять конкретные задания, необходимые для 

определенной работы. Индивиды отличаются как своими способностями, так 

и степенью использования их в работе. Чрезвычайно удачный случай - это 

когда между способностями человека и занимаемой должностью складыва-
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ется соответствие, но в реальной практике так происходит далеко не всегда.  

Интеллектуальные способности. Интеллектуальные способности чело-

века позволяют ему осуществлять умственные действия. Существует масса 

тестов, позволяющих определить интеллектуальные возможности человека, - 

это так называемые IQ-тесты. С их помощью оцениваются способности к 

расчетам, пространственное воображение, скорость принятия решения, ло-

гика, память, общая эрудиция и др. Следует подчеркнуть, что, несмотря на 

широкое распространение тестов через открытую печать и компьютерное 

обеспечение, пользоваться ими должным образом может только обученный 

специалист. 

В организации, где люди добровольно объединяются для достижения 

совместными усилиями общеорганизационных и одновременно личных це-

лей, действуют многочисленные правила, нормы, предписания, без которых 

недостижимы совместные результаты. Эти предписания и нормы могут быть 

письменными и устными, индивидуальными и групповыми, общеорганиза-

ционными и более высокого уровня. Их нарушение, естественно, вызывает 

сбои в деятельности организации, вредит ей [4]. 

У человека имеются две степени свободы в построении своего поведе-

ния в организации: с одной стороны, он обладает свободой в выборе форм 

поведения - принимать или не принимать существующие в организации 

формы и нормы поведения. А с другой - может принимать или не принимать 

ценности организации, разделять или не разделять ее цели и философию. В 

зависимости от того, в какой комбинации сочетаются эти главные составля-

ющие основы поведения, может быть выделено четыре предельных типа по-

ведения человека в организации. 

Исходя из вышеперечисленного, можно сделать вывод, что каждый 

человек уникален, его особенности и качества по разному могут быть вос-

требованы организацией.  

Все более активно используются данные о разнообразии человеческого 

поведения и личностных характеристик, предлагаемые психологией. И тра-

диционно большое внимание у менеджеров вызывают психологические ре-

комендации об особенностях обращения с разными людьми. 

Личность как научная категория является предметом исследования 

различных отраслей знаний: психологии, медицины, социологии, управления 

и т.д. В организационном поведении ориентируются на концепции личности, 

имеющие существенное значение для эффективного управления человече-

скими ресурсами в экономических системах. 

В своей работе мы затронули лишь малую часть  проблемы личности и 

поведение ее в организации. Можно сделать вывод, что индивидуальные 

особенности как свойства психической активности личности играют суще-

ственную роль как в жизни самой личности так в организации, в которой эта 

личность работает. Каждой организации важно, чтоб ее сотрудник или со-

трудники работали на максимум и эффективно исполняли свои обязанности, 
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распределять их. Поскольку каждый сотрудник обладает определенными 

индивидуальными характеристиками, то их необходимо учитывать и исполь-

зовать в работе, что позволит оптимизировать процесс управления трудовы-

ми/человеческими ресурсами.  
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В настоящее время исследователи, работающие в рамках детской пси-

хологии подчеркивают необходимость детального изучения сущности фено-

мена родительства. Видный специалист в области возрастной и педагогиче-

ской психологии, академик Д.И. Фельдштейн отмечает, что «человек сегодня 

живет в качественно новом пространстве открытых границ, находится под 

https://applied-research.ru/ru/article/view?id=10663
mailto:sveta.grunvald@mail.ru
mailto:polli200067@mail.ru
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