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В статье рассматриваются различные особенности подросткового воз-

раста, проявляемые в процессе психологического консультирования. 

Ключевые слова: психологическое консультирование, подростки, осо-

бенности развития, общие тенденци 

В связи с тем, что проблемы, которые возникают у подростков, часто 

имеют разносторонний характер, и ребенку трудно справиться с нахлынув-

шими на него эмоциями, трудностями в общении, специфическими особен-

ностями возраста, психологическое консультирование занимает одно из ве-

дущих мест в работе практического психолога. Психологическое консульти-

рование предполагает анализ психического развития ребенка не только в 

возрастном аспекте, но и в плане изменения его индивидуально-

типологических особенностей. 

Как отмечают ученые: «личность подростков, в отличие от взрослых, 

динамично развивается, поэтому психологическое консультирование под-

ростков является одним из сложных, а процесс его организации и проведе-

ния имеет свою специфику. Однако стоит подчеркнуть, что принципы пси-
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хологического консультирования, которые ориентированы на решение про-

блемы взрослых людей, не могут быть применены в работе с личностью 

подростка, поскольку в таком случае не учитывается специфика развития 

подростков в соответствии с их возрастными возможностями» [2, стр.97]. 

Можно также отметить, что возрастно-психологическое консультиро-

вание соседствует с семейным психологическим консультированием, кон-

сультированием родителей детей, имеющих отклонения в развитии, профо-

риентационным консультированием. 

Прежде всего, в процессе консультирования необходимо создать у 

подростка чувство безопасности. Создание безопасного окружения заключа-

ется и в конфиденциальности информации о ребенке, чтобы он был уверен 

(особенно, если это подросток), что факты и события его прошлой жизни не 

будут обсуждаться детьми и взрослыми, что его не  станут дразнить или об-

винять. О том, что информация о прошлом не подлежит разглашению и об-

суждению, нужно сразу сказать подростку, успокоить его. 

Типичными запросами в консультировании детей подросткового воз-

раста является: 

1) консультирование по проблемам трудностей в обучении и школьной 

дезадаптации; 

2) консультирование по вопросам преодоления кризиса подросткового 

возраста; 

3) консультирование по вопросам нарушения межличностных отношений; 

4) консультирование по проблемам дисгармонийности характера; 

5) консультирование по развитию самосознания подростков. 

Итак, рассмотрим подробнее перечисленные запросы консультирования. 

1. Консультирование подростков по проблемам трудностей в обучении 

и школьной дезадаптации. 

Подростковый возраст традиционно считается тяжелым не только в 

плане воспитания, но и об учебных достижений. Снижается успеваемость, 

угасает интерес к учебе и его значимость. Среди школьников растет количе-

ство неуспевающих подростков, у которых наблюдается апатия и отрица-

тельное отношение к школе. Все это приводит к различным проблемам, ко-

торые обусловливают школьную дезадаптацию подростков. 

2. Консультирование по вопросам кризиса подросткового возраста. 

Для понимания подросткового возраста необходимо иметь в виду, что 

этот возраст относится к так называемым критическим периодам жизни че-

ловека. Причины возникновения, характер и значение подросткового кризи-

са психологами понимаются по-разному. Многие ученые подчеркивают воз-

можность бескризисного протекания этого периода. Кризис в этом случае 

рассматривается как результат неправильного отношения к подросткам 

взрослыми, общества в целом. Это объясняется тем, что личность не может 

справиться с поставленными перед ней проблемами на новом возрастном 

этапе. Весомым аргументом в пользу «бескризисных» теорий является то, 
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что специальные исследования часто свидетельствуют об относительно спо-

койном переживании подростками этого этапа развития. Другая точка зре-

ния, которой придерживаются авторы, состоит в том, что характер протека-

ния, содержание и формы подросткового кризиса играют существенную 

роль в общем процессе возрастного развития. Противопоставление себя 

взрослым, активное завоевание новой позиции является не только законо-

мерными, но и продуктивными особенностями для формирования личности 

подростка в его новой социальной ситуации развития. 

Существует два основных пути протекания подросткового кризиса: не-

зависимости и зависимости. Симптомами кризиса независимости является: 

своенравие, упрямство, негативизм, своеволие, обесценивание родителей, 

отрицательное отношение к требованиям взрослых, которые они ранее вы-

полняли, протест - бунт, ревность к собственности. Противоположными 

симптомы кризиса зависимости: чрезмерное послушание, обособленность от 

взрослых или сильных, как эмоциональное отстаивание индивидами своей 

биологической и личностной сущности [4], регресс к старым интересов, вку-

сов, форм поведения. 

Основными задачами для психолога в этом возрасте являются: 

1) дифференциация доминирующей позиции школьника (стремление к 

независимости или зависимости) для возможности самоопределения под-

ростка, развития у него чувства идентичности; 

2) предоставление подросткам помощи в понимании того, что с ними 

происходит и выработки конструктивных форм преодоления кризиса; 

3) создание условий для продуктивного разрешения кризиса: разъяс-

нения родителям и педагогам особенностей подросткового периода, зало-

женных в нем возможностей. 

3. Консультирование подростков по вопросам нарушения межличност-

ных отношений. 

Важным фактором психического развития в подростковом возрасте 

является общение со сверстниками, что отражается в качестве ведущей дея-

тельности этого периода. Отношения в группе сверстников, ее ценности иг-

рают большую роль в развитии подростка. Стремление подростка иметь со-

лидный статус среди сверстников сопровождается повышенной конформно-

стью к ценностям и нормам референтной группы. Поэтому нарушения взаи-

моотношений со сверстниками имеют для подростков существенное значе-

ние. Кроме этого, нарушения межличностных взаимоотношений среди одно-

классников вызваны отсутствием у них коммуникативных умений, проявля-

ется в использовании неадекватных способов убеждения (давление, протест, 

противопоставление и т.д.). 

В процессе индивидуального консультирования подростков с целью 

коррекции их межличностных отношений, важной задачей психолога явля-

ется определение индивидуально-психологических особенностей личности 

подростка, которые блокируют успешное межличностное взаимодействие.  
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Для развития у подростков умения выстраивать позитивные межлич-

ностные отношения, консультант в процессе беседы с ними должен делать 

акцент на: развитии представлений о собственных ценностях и ценностях 

другого человека; развитии доверия к людям; осознании различных видов 

мотивов межличностных отношений; усвоении способов решения собствен-

ных проблем; умении устанавливать психологический контакт; развитии 

навыков эмпатического слушания; использовании различных вербальных и 

невербальных способов общения. 

4. Консультирование по проблемам дисгармоничности характера. 

Проблема дисгармоничности характера является чрезвычайно актуаль-

ной в работе психолога-консультанта с подростками. В подростковом воз-

расте особенности характера обостряются, что может привести к акцентуа-

ции, явлениям социальной дезадаптации и формированию личности по пси-

хопатическому типу. Поэтому в консультативной работе с акцентуирован-

ными подростками, в которых отмечены явления дезадаптации, важной за-

дачей для психолога является распознавание психогенных факторов и по-

мощь в преодолении патогенного воздействия. Учитывая тип акцентуации 

подростка, психологу стоит подобрать индивидуальный подход к нему. Ни-

же приведены особенности работы психолога с различными типами акцен-

туаций характера у подростков. 

Гипертимный тип. 

При консультировании гипертимных подростков психологу необходи-

мо занять доброжелательную неавторитарную позицию. В индивидуальной 

беседе четко аргументировать обязанности и пределы приемлемого поведе-

ния подростка; использовать методы тренировки самоконтроля, планирова-

ния, систематизации. 

Истероидный (демонстративный) тип. 

Главная черта этого типа – беспредельный эгоцентризм, ненасытная 

жажда постоянного внимания к своей особе, восхищения. На худой конец 

предпочитается даже негодование или ненависть, направленные в свой ад-

рес, но только не безразличие и равнодушие–только не перспектива остаться 

незамеченным. Все остальные качества истероида питаются этой чертой. 

Для установления контакта необходимо дать подростку почувствовать, что к 

нему испытывают интерес как к личности. Учитывая повышенную потреб-

ность во внимании, нужно найти формы, в которых эта потребность могла 

бы успешно удовлетворяться. 

Психастенический тип. 

Главными чертами психастенического типа являются высокая тревож-

ность, мнительность, нерешительность, склонность к самоанализу и посто-

янным сомнениям, тенденция к образованию ритуальных действий. В дет-

стве робкие, пугливые, склонные к рассуждательству. В подростковом воз-

расте у них проявляется нерешительность, тревожная мнительность. При-

нять решение или сделать выбор – это для них самая трудная задача, причем 
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даже после принятия решения вновь следуют долгие сомнения и раздумыва-

ния о правильности сделанного выбора. Люди этого типа – прирожденные 

пессимисты, опасающиеся будущего и ожидающие неудач. Защитой от по-

стоянной тревоги за будущее становятся специально выдуманные приметы и 

ритуалы. Педагогическая помощь этому направлена на преодоление чувства 

нерешительности, иногда даже неполноценности, закомплексованности. 

Необходимо помочь подростку освободиться от необоснованных сомнений и 

опасений, которые значительно осложняют его жизнь. Поэтому при общении 

не надо постоянно обращаться к его чувству ответственности, необходимо 

поддерживать любой положительный почин, ни в коем случае нельзя высме-

ивать или подавлять инициативу ребенка.  Необходимо обеспечить ребенку 

ощущение успеха. Сравнивать его нужно только с ним самим и хвалить за 

улучшение его собственных результатов. 

Эпилептоидный тип. 

Главными чертами эпилептоидного типа являются вязкость мышления, 

скрупулезная педантичность, склонность к злобно-тоскливому настроению с 

накапливающейся агрессией, которая проявляется в виде аффектов, присту-

пов гнева и ярости, конфликтности. Аффекты не только очень сильны, но и 

продолжительны – эпилептоид долго не может остыть. Повод для гнева мо-

жет быть мал и ничтожен, но он всегда сопряжен хотя бы с незначительным 

ущемлением интересов. Лидерство проявляется стремлением властвовать 

над сверстниками (чего добиваются чаще всего физической силой). У таких 

детей замечается недетская бережливость ко всему «своему», любые попыт-

ки покуситься на их ребячью собственность могут вызывать крайне злобную 

реакцию.  

Важно установить контакт, взаимопонимание с ребенком. Обстоятель-

ность и неторопливость, чуткость и тактичность – вот что требуется от 

взрослого. Такой стиль общения позволяет сформировать у подростка соци-

ально приемлемую модель поведения. Контакт с подростком целесообразнее 

всего устанавливать вне периодов аффективного напряжения, побуждая его 

в начале беседы «выговориться» на одну из наиболее интересных для него 

тем. Очень важно такому подростку найти подходящее дело, которое отвле-

кает его от отрицательных эмоций, снимает напряжение, желательно при-

влекать к занятиям спортом. Хорошо помогает доброжелательное авансиро-

вание его будущих успехов, поощрение его реальных достижений, которые 

помогают подростку самоутвердиться. Можно поручать руководство не-

большими группами. Так как у ребенка затруднено переключение с одного 

занятия на другое, вхождение в любую новую деятельность, то надо давать 

ему достаточно времени для включения в работу, не «дергать» и не торо-

пить. Количество переключений следует по возможности уменьшить и не 

стоит делать слишком частых перерывов в занятиях. 

Лабильный тип. 

Главная черта лабильного типа – резкая смена настроений в зависимо-
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сти от ситуации.  Настроению присущи не только частые и резкие перемены, 

но и значительная их глубина. От настроения данного момента зависят и са-

мочувствие, и аппетит, и сон, и трудоспособность, и желание побыть одному 

или только вместе с близким человеком или же устремиться в шумное обще-

ство, в компанию, на люди. Лабильные подростки –«люди настроения» и от 

настроения у них все зависит. Лабильному типу свойственна преданная 

дружба, от друга они ждут понимания и способности выслушать их, когда 

им хочется «поплакаться в жилетку». Друг у таких детей обычно бывает 

один. Похвала таким детям совершенно не вредна, - она не приводит к за-

носчивости. Велика потребность в сопереживании. 

Так как ярко выражена потребность в сочувствии и сопереживании, то 

желательно соответствующее эмпатийное поведение педагога. Как правило, 

проявлением эмоциональной отзывчивости, сочувствия и сопереживания 

можно достичь того, что не удается сделать никакими другими способами и 

усилиями. 

Сензитивный тип. 

Основные признаки: повышенная впечатлительность, боязливость, 

обостренное чувство собственной неполноценности. Подростков этого типа 

отличают чрезмерная чувствительность и высокие моральные требования к 

себе. В детстве они пугливы, стараются избегать чрезмерно подвижных игр, 

предпочтение отдают тихим играм или играм с малышами, очень замкнуты 

среди посторонних. Чрезвычайно привязаны к родным. У них рано форми-

руется чувство долга, поэтому учатся они очень старательно, но побаивают-

ся контрольных. Основной целью педагогической помощи является посте-

пенное повышение самооценки, преодоление чувства собственной неполно-

ценности. 

Неустойчивый тип. 

Характеризуется безволием, которое отчетливо выступает, когда дело 

касается учебы, труда, исполнения обязанностей. В поиске развлечений так-

же не обнаруживают напористости, а скорее плывут по течению. В детстве 

отличаются непослушанием, непоседливостью, всюду и во все лезут, но при 

этом трусливы, боятся наказания, легко подчиняются другим детям. Элемен-

тарные правила поведения усваиваются с трудом. Обычно у них нет желания 

учится. Только при непосредственном и строгом контроле, нехотя подчиня-

ясь, они выполняют задания, всегда ищут случая отлынивать от занятий. 

Вместе с тем рано обнаруживается повышенная тяга к развлечениям, удо-

вольствиям, праздности, безделью. 

Оказание педагогической помощи подростку требует большого терпе-

ния, такта, систематичности и настойчивости. Ребенка нельзя оставлять без 

внимания, он должен быть всегда на виду (постоянный контроль). Необхо-

дим суровый, жестко регламентированный режим. Нельзя позволять укло-

нятся от выполнения порученного дела, исключать возможность уклоняться 

от работы, если заняты все. Необходимо наказывать за безделье. При орга-
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низации воспитания целесообразно согласовывать усилия педагогов и роди-

телей. Только при постоянных и слаженных усилиях может быть получен 

положительный результат. 

Циклоидный тип. 

Основные признаки: чередование фаз хорошего и плохого настроения 

с различным периодом. В детстве циклоиды ничем не отличаются от сверст-

ников, но с наступлением подросткового возраста у них возникает первая 

субдепрессивная фаза (субдепрессия - это маловыраженная депрессия, для 

которой характерны склонность к апатии, вялость, ощущение, что все валит-

ся из рук). В этот период циклоиды начинают тяготиться обществом и ком-

панией, у них резко снижается работоспособность. Серьезные неудачи в пе-

риод субдепрессии могут вызвать аффективную реакцию и суицидальные 

попытки. 

Особенности взаимодействия с подростком зависят от фазы. При уста-

новлении контакта важно понять, что ребенок сейчас чувствует, как отно-

сится к себе и окружающим в данный момент. Только после этого можно 

начинать содержательную часть беседы. 

Астеноневротический тип. 

Основные признаки: быстрая утомляемость, раздражительность, 

склонность к депрессиям и ипохондрии (повышенному вниманию к своему 

здоровью). С детства характерны признаки невропатии (капризность, ночные 

страхи, заикание), повышенная утомляемость, раздражительность. Такие де-

ти раздражаются по любому поводу, но потом быстро раскаиваются. Дети с 

такой акцентуацией плохо переносят поездки в общественном транспорте, 

быстро устают от компании. Они не стремятся к близким отношениям из-за 

своей пугливости и неуверенности в себе, не проявляют инициативы. Круг 

друзей у них ограничен, прежде всего, из-за их внезапной раздражительно-

сти и частых капризов. 

Основной целью педагогической помощи является создание ситуаций, 

в которых подросток может проявить уверенность, твердость, смелость. Ма-

ленькие успехи должны быть замечены. Иногда может быть оправданной, и 

немного завышенная самооценка в целях повышения уверенности в себе. 

Нуждаются в похвале. 

Шизоидный тип. 

Основные признаки: отгороженность, замкнутость, интроверсия, эмо-

циональная холодность, проявляющиеся в отсутствии сопереживания, труд-

ностях установления эмоциональных контактов; недостаток интуиции в про-

цессе общения. 

Шизоидные черты проявляются раньше других - с раннего возраста 

такие дети предпочитают играть в одиночестве. Они тянутся к взрослым, где 

легче молчать и как бы оставаться наедине с собой. 

В подростковом возрасте у таких детей есть трудности с развитием 

эмпатии (сопереживание чужим радостям и печалям), они не умеют вступать 
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в неформальные контакты, их внутренний мир остается закрытым и непо-

нятным для окружающих. Подросток может долго терпеть мелочную опеку в 

быту, подчиняться установленному для него распорядку жизни и режиму, но 

реагировать бурным протестом на малейшую попытку вторгнуться без поз-

воления в мир 

Установление контакта представляет значительную трудность. Подро-

сток часто совершенно не выносит попыток «залезть в душу». Поэтому при 

налаживании контакта следует избегать излишней настойчивости, напори-

стости. 

В начале беседы целесообразно использовать прием «анонимного об-

суждения», когда выбирается факт из жизни класса, школы и он обсуждается 

с ребенком, чтобы выяснить и уточнить основные жизненные позиции педа-

гога и подростка. Основным признаком установления контакта служит мо-

мент, когда ребенок начинает говорить сам, по своей инициативе, подчерки-

вая свою точку зрения на ту или иную проблему. Останавливать его в этот 

момент не следует, так как, чем больше он говорит, тем больше раскрывает 

свой внутренний мир, тем легче направить дальнейшую часть разговора в 

нужное русло. 

5. Консультирование подростков по вопросам развития самосознания. 

Личностный рост подростков неразрывно связано с развитием их са-

мосознания (усвоением нравственных понятий, развитием нравственных 

чувств, усилением ответственности за себя и других, повышением уровня 

саморегуляции), поэтому важной задачей психолога является использование 

комплекса консультационных методов, способствующих развитию и гармо-

низации их самосознания. 

В связи с этим, психолог в процессе консультирования решает две за-

дачи: во-первых, выясняет, какие ценностно-нормативные установки прева-

лируют в отношениях подростка, способствует тому, чтобы он сам осознал 

сущность взаимодействий; во-вторых, помогает понять, насколько его ре-

альное поведение соответствует общечеловеческим нормам. 

В процессе индивидуального консультирования психолог знакомит ре-

бенка с необходимыми психологическими знаниями, которые важны в про-

цессе решения проблем, подчеркивает важность использования при этом ра-

ционального, логического мышления, знакомит с основами саногенного 

(здорового) мышления. Заметим, что мышление по своей природе рефлек-

сивное, и именно эта особенность является основой его саногенности, точнее 

здоровья, ведь внутренний диалог личности дает ей возможность для разви-

тия всех видов дифференцированного и одновременно целостного видения 

мира, способствует изменениям отношений к своим мыслям, убеждений. 

Таким образом, для повышения эффективности решения различных 

личностных и межличностных проблем у подростков и предотвращения их 

возникновения, психолог в консультативной работе со школьниками влияет 

на глубинную сферу личности - самосознание подростков. 
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Очень важным аспектом консультирования подростков по развитию 

самосознания и решения их проблем, связанных с обособлением, является 

работа психолога с их родителями. Психолог-консультант должен анализи-

ровать проблемы подростков, рассматривая их через призму целостного 

жизненного пути, интегрируя семейную ситуацию в прошлом и будущем, 

отражая особенности происхождения трудности из-за нормативных возраст-

ных кризисов, учитывая врожденные и социальные факторы развития лич-

ности, факторы риска и т.д. 

В связи с этим, необходимым условием закрепления достигнутых ре-

зультатов является активное воздействие психолога на родителей с целью 

изменения их отношения к подростку и вооружение их адекватными спосо-

бами коммуникации. 

В процессе консультирования учащихся подросткового возраста пси-

холог, как правило, решает две основные задачи: диагностическое и терапев-

тическое. Для решения первой (диагностического) задачи психологу-

консультанту необходимо осуществить всесторонний анализ необходимой 

информации о подростке, его ситуацию и определить проблемы, которые за-

ставили человека обратиться за помощью. В первую очередь выясняются ис-

точники и факторы возникновения проблемы ученика. Второе (терапевтиче-

ское) задача - это собственно процесс реализации психологической помощи 

с использованием специальных приемов и техник. Он включает психологи-

ческую поддержку, оптимизацию психического состояния и актуализацию 

собственных психологических ресурсов подростка. 

В период взросления происходит интенсивное развитие самосознания 

личности, в связи с этим важным оказывается активный поиск путей саморе-

ализации и самоутверждения подростка. Имея уже достаточный социальный 

опыт, личность этого возраста способна осознавать свои переживания, вы-

ражать их вербально и отрефлексировать то, чем они вызваны. Подростки 

уже четко определяют природу своих трудностей и осознают, что именно 

может им помочь. Впрочем, отношение к процессу консультирования в них 

может быть неоднозначным. Старшие подростки неохотно допускают пси-

холога в свой внутренний мир, стараются избегать глубокого контакта, од-

нако легко могут просить о помощи, чтобы наладить взаимоотношения с ро-

дителями [1]. 

Исходя из вышесказанного, основными условиями контакта с подрост-

ком является добровольность, конфиденциальность и ответственность. Под-

росток должен быть уверен, что психолог не использует против него все то, 

что сообщалось на приеме, и содержание бесед с ним не станет известным 

ни учителям, ни родителям, ни одноклассникам. Психологу важно взаимо-

действовать с подростком с позиции принятия последнего, причем незави-

симо от того, что он говорил и как действовал. Психологу важно не только 

быть в позиции принятия к подростку, который нуждается в помощи, но и 

проявлять заинтересованное отношение к нему, строя такую дистанцию, ко-
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торая не предполагает фамильярности, высокомерия и демонстрации пре-

имуществ. 

Психолог в самом начале работы с подростком, чтобы войти в его 

внутренний мир, должен учитывать культурную специфику его развития 

(обычаи, верования, домашний уклад, способы коммуникации), учитывать 

систему взаимоотношений со взрослыми и сверстниками. 

Консультирование подростков осуществляется в соответствии с обще-

принятой схемой: 

1) установление контакта с подростком; 

2) запрос подростка, описание проблем и желаемых изменений в себе, 

конкретных людях, ситуации; 

3) психодиагностическая беседа: поиск причин трудностей; 

4) психологическая интерпретация (вербально высказана гипотеза кон-

сультанта о возможных факторы труда подростка). 

Самым эффективным для подростка является не прямое сообщение 

ему своей гипотезы, а опосредованное - с использованием метода «анализа 

чужих проблем». Опосредованное предъявления проблемы позволяет кон-

сультанту опираться на активность самого подростка, а последнего - сфор-

мулировать проблему понятным языком и самому определить глубину по-

гружения в нее. 

Использование различных приемов и методов при консультировании 

подростка (при условии индивидуального отбора) помогает устанавливать 

контакт и преодолевать трудности вместе с подростком. 

Таким образом, индивидуальное консультирование подростков зани-

мает важное место в работе психолога. В основе индивидуальной работы с 

юношами и девушками должны лежать принципы диалогического общения, 

равноправные отношения с целью совместного изучения конкретной психо-

логической ситуации и ее совместного разрешения. 
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