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ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ В ВЕКТОРЕ 
МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ПОДХОДА

Конюхова Снежана Ярославна
студент
Научный руководитель: Иванова Наталья Александровна
д.ф.н., доцент
Сибирский государственный индустриальный университет

Аннотация. В статье рассмотрены и проанализированы основные 
понятия социальной работы в векторе междисциплинарного подхода. 
Установлена взаимосвязь основных понятий, раскрыта сущность 
социальной работы.

Ключевые слова: социальная работа, группы риска, социальная помощь, 
социальная безопасность, социальная защита.

Социальная работа — профессиональная деятельность, имеющая цель 
содействовать людям, социальным группам в преодолении личностных и со-
циальных трудностей посредством поддержки, защиты, коррекции и реаби-
литации. В самом общем виде социальная работа представляет собой слож-
ное общественное явление, самостоятельную область научно-практического 
знания, профессию и учебную дисциплину. Объект науки — определенная 
область действительности, совокупность тех или иных явлений, процессов, 
которые изучает данная наука. Объект социальной работы – система соци-
альных отношений.

Так как общество, а соответственно и социальные отношения никуда не 
денутся, пока существует человечество, будут существовать разного рода 
деления на классы или слои. Существует множество стратификаций и боль-
шинство людей, так или иначе, делит других на какие-либо категории по 
разным признакам, что в свою очередь, порождает неравенство (для каж-
дого это деление индивидуально, оно не озвучивается, как правило, вслух и 
действует на уровне установок, предрассудков, порождает предвзятое отно-
шение – это некая форма негласного деления). Также, есть более очевидные 
формы неравенства: разность доходов, степень образованности, те или иные 
обстоятельства, то, что непосредственно влияет на жизнь людей, и в подоб-
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ных случаях, кому-то может быть необходима помощь профессионалов – со-
циальных работников.

Сама суть социальной работы заключается в том, чтобы помочь челове-
ку, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации, и сделать так, чтобы он 
смог достичь хотя-бы минимально необходимого для поддержания жизни и 
здоровья уровня.

Всех людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации можно разде-
лить на определенные группы – группы риска.

Группы риска – это категория людей, чье социальное положение по тем 
или иным критериям не имеет стабильности, кому практически невозмож-
но в одиночку преодолеть те трудности, которые возникли в их жизни и в 
результате приводят к потере социальной значимости, и иногда и биологи-
ческой гибели. 

Та сложная, трудная жизненная ситуация в которую попал человек, 
стрессы как физические, так и психологические, отсутствие средств к суще-
ствованию, или банальная нищета – все это пагубно сказывается не только 
на клиенте социальной работы, но и на состоянии той среды, в которую он 
(клиент) включен. Все эти проблемы влияют на психическое состояние че-
ловека, а он, в свою очередь, транслирует данное состояние на других лю-
дей, благодаря чему создается неблагоприятный психологический климат. 
Так, например, в семьях социального риска могут не выполняться разного 
рода функции (порой это касается и основополагающих функций) и распро-
страняется это как на членов семьи (в первую очередь), так и на общество в 
целом.

Разрушение стабильности социального статуса, потеря уверенности в не-
зыблемости семейного мира отрицательно действуют как на взрослых, так 
и детей. И даже, казалось бы, небольшая помощь такой семье, оказанная в 
нужный момент, может помочь обрести благополучие. Если же помощь ока-
зана не будет, то есть вероятность того, что семья окажется в категории не-
благополучных. Выбраться из данной категории очень трудно и, очень часто 
многие семьи так и остаются относящимися к этой категории.

В социальной работе к группам риска относят: инвалидов, детей-сирот, 
детей с отклоняющимся (асоциальным, девиантным) поведением, мате-
рей-одиночек, неполные семьи, пожилых, одиноких престарелых людей и 
умственно отсталых, беженцев, людей, подвергшиеся насилию, алкоголи-
ков, наркоманов, бездомных, жертв экологических катастроф, сексуальные 
меньшинства, преступников, СПИД-больных, людей, занимающихся про-
ституцией. К этой же группе относят одаренных людей, испытывающих за-
труднения в общении и становящихся «трудными» для других. Эти люди 
наиболее уязвимы к социальным обстоятельствам или воздействиям окру-
жающей среды.
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Как уже говорилось выше – социальная работа сложна и многоплано-
ва. Групп риска достаточно много и все они требуют особого внимания. Но 
недостаточно просто помогать, ведь не только в понятии помощи заключа-
ется данный вид деятельности. Для того, чтобы выполнить работу быстро, 
качественно и без особых затрат человек, называющий себя социальным 
работником, должен быть достаточно квалифицированным, а для этого он 
должен владеть основными понятиями и разбираться в том, что они из себя 
представляют.

Все мы – люди, порой нуждаемся в помощи, и нет ни одного человека, 
который в помощи не нуждался никогда. Потребность в чьей-либо помощи 
может возникнуть по разным причинам. Что касается социальной работы, 
то такое понятие как «помощь» неразрывно с ней связано, можно сказать, 
это и есть сам смысл социальной работы, само призвание работника данной 
области – помогать. 

Помощь — содействие кому-либо или чему-либо, действия или средства, 
облегчающие, упрощающие что-либо.

Помощь может быть разная: военная помощь, гуманитарная помощь, 
первая медицинская помощь, первая доврачебная помощь, психологическая 
помощь, скорая медицинская помощь и так далее, но нас интересует именно 
социальная.

Социальная помощь — это денежная помощь и помощь в натуральной 
форме людям, которые находятся в тяжелом материальном положении.

Такое понятие как «помощь» присуще не только человеку – оно широко 
встречается в природе. Так мы можем видеть примеры разного рода симби-
оза двух живых организмов, но в социальной работе слово «симбиоз», не 
совсем уместно и применяться может исключительно для того, чтобы зна-
чимость действий клиента социальной помощи не была утрачена, ведь, что-
бы человек выбрался из трудной жизненной ситуации недостаточно работы 
одного только социального работника, должен действовать и сам клиент 
(эта мысль хорошо прослеживается в политике социальной помощи в нашей 
стране, которая ориентирована в первую очередь на то, чтобы человек сам 
учился решать свои проблемы).

Помощь испокон веков встречается в природе, и мы можем заметить, что 
выжили и получили свое развитие именно те виды, в которых было хорошо 
развито чувство помощи и взаимопомощи, где чувство общественного са-
мосохранения, а не личного, брало верх. Таким образом, мы можем смело 
утверждать, что желание оказать помощь берет свое начало из таких чувств 
как сострадание, долг и, конечно же, из личного интереса.

Как уже говорилось выше социальная работа как социальная практика, 
состоит в оказание социальной помощи, результатом которой являются: 

а) активизация ресурсов субъекта в решении жизненных проблем; 
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б) успешное функционирование человека в группе; 
в) повышение уровня благосостояния населения.
С годами политика помощи меняется, меняется отношение к ней. Фено-

мен социальной помощи обладает непреходящими характеристиками. Его 
значение для развития общества не нуждается в дополнительной аргумен-
тации. Однако взаимодействие оказывающего, и принимающего помощь, 
обретает реальные черты только применительно к конкретно-историческим 
условиям. Традиционные практики личного оказания помощи уступают ме-
сто обезличенному взаимодействию на основе инструкций и технологиче-
ских требований. Тем не менее, практики оказания помощи сегодня оставля-
ют возможность обращения за помощью к экспертной системе или ресурсам 
само- и взаимопомощи [3].

Безопасность – одна из базовых потребностей человека. Мы не можем 
представить свою жизнь иначе, мы остро нуждаемся в безопасности. Если 
данная потребность не удовлетворена – нормальная жизнь становится чем-
то далеким и непостижимым. Человек находится в постоянном стрессе, что 
влияет не только на психику, но и на физическое состояние: человек плохо 
спит, ест; он нервничает; становится раздражительным, а порой и агрессив-
ным, что сказывается также на окружающих. Что касается социальной рабо-
ты, то клиент просто не может справиться с трудной жизненной ситуацией, 
если присутствует страх. 

Социальная безопасность – это защита жизненно важных интересов об-
щества, личности и семьи от внешних и внутренних угроз. Все основные и 
главные элементы социальной системы, обеспечивающей уровень и каче-
ство жизни населения и регулируемой социальной и национальной полити-
кой, являются объектами социальной безопасности. Это является главной 
составляющей национальной безопасности [1]. 

Так, в ФЗ «О безопасности» №2246-1 от 1992 года безопасность трактует-
ся как состояние защищенности жизненно важных интересов личности, об-
щества, государства от внешних и внутренних угроз, закрепленное в нормах 
права. Таким образом, безопасность – это не просто базовая человеческая 
потребность, это право – право на безопасность. Объектами безопасности 
являются личность, общество, государство, включая их материальные и ду-
ховные ценности, а также конституционный строй. Обеспечивают безопас-
ность, как государство, так и сами граждане и общественные объединения.

Понятие социальной безопасности и подход к ней существенно измени-
лись с течением времени. Сейчас все больше и больше акцент делается на 
такие аспекты как защита от терроризма и экстремизма, а также на инфор-
мационную безопасность, что вполне логично, учитывая, что мы живем в 
век постоянного потребления огромного числа информации. Рисков стало 
больше, понятие безопасности расширилось.
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Если смотреть с философской точки зрения, то безопасность рассма-
тривается как некая устойчивость и стабильность и с этим нельзя не согла-
ситься. Все люди боятся чего-то нового – это инстинкты, такие же, как и у 
животных, и у первобытных людей. Действует установка «вдруг, это мне 
навредит!?», поэтому все новое воспринимается в негативном ключе. 

Если говорить о том, как поменялось политика нашего государства в по-
нятии социальной безопасности, то за примером не стоит далеко ходить – 
достаточно вспомнить политику Советского Союза и сравнить ее с нынеш-
ней политикой. Тогда, понятие социальной безопасности не использовалось 
вовсе. Считалось, что граждане и так достаточно защищены государством и 
стоит признать, так и было. Государство обеспечивало определенный набор 
благ, таких как: бесплатные образование и медицина, низкие тарифы на ус-
луги, достаточно стабильные цены на продукты, рабочие места и так далее. 

Так же, стоит отметить, что рассматривается безопасность, как в ши-
роком, так и в узком смысле. В узком смысле, социальная безопасность – 
стремление государства обезопасить себя от внешних и внутренних угроз, 
что, безусловно, не совсем правильно. Социальная функция государства в 
данном вопросе – устранение социальной напряженности (в идеале), обе-
спечение минимального разрыва между богатыми и бедными, развитие об-
разования, культуры и здравоохранения. 

Если говорить о безопасности, то рядом будет стоять такое понятие как 
защита. Эти понятия тесно связаны друг с другом, ведь, чтобы обеспечить 
человеку безопасность – надо его защитить.

В широком смысле, социальная защита включает в себя не только меры 
по оказанию помощи самым незащищенным слоям населения, но также 
включает защиту, предоставленную членами семьи или местной общиной. 
В узком смысле, социальная защита – комплекс мер, по оказанию помощи 
незащищенным слоям населению, для достижения ими минимально доста-
точного уровня жизни и благосостояния.

Согласно докладу МОТ (международная организация труда), социальная 
защита выполняет следующие функции: 

а) Способствует реализации прав человека на социальное обеспечение;
б) Содействует социально-экономическому росту;
в) играет решающую роль в сокращении бедности и неравенства.
В перспективе, системе социальной защиты предстоит столкнуться с 

большим количеством угроз: достижение пенсионного возраста граждана-
ми, почти не имеющими официального стажа; увеличение количества лиц, 
нуждающихся в социальном сопровождении и многое другое [2]. 

Таким образом, на основе всего, что было сказано выше можно сделать 
вывод о том, что все понятия в социальной работе так или иначе связаны 
друг с другом и исходят из самой сущности социальной работы. 
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Социальная работа была и будет актуальной во все времена и знать ее 
основные аспекты, а также уметь грамотно применять их на практике – не-
обходимо. 

Стоит отметить, что все основные понятия в социальной работе берут 
свое начало из понятий «потребность» и «безопасность». 

Что касается безопасности, то человек не сможет жить вне ее. Она необ-
ходима как отдельному человеку, так и обществу в целом. 
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