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Аннотация: В статье раскрыты общие тенденции и национальные 
особенности в процессе профессионализации социальной работы. Делается 
вывод о том, что особенности становления и развития социальной работы 
как профессии в России обусловлены, как общемировыми тенденциями, 
так и национальной спецификой. Знание общих тенденций и национальных 
особенностей развития социальной работы есть необходимое условие 
воспроизводства и преобразования сферы социального обслуживания, ее 
учреждений и организаций, основанных на сознательной деятельности всех 
ее участников.

Ключевые слова: социальная работа, профессионализация, 
профессионализация социальной работы, общие тенденции, национальные 
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Профессионализация как процесс овладения знаниями, умениями и на-
выками необходимыми для выполнения специальных трудовых функций, с 
одной стороны, осуществляется под влиянием общих процессов социальной 
модернизации, а с другой, предполагает, мобилизацию усилий самого про-
фессионального сообщества, оказывая тем самым влияние на общие тенден-
ции модернизации общества в целом. Именно поэтому процессы професси-
ональной социализации и профессиональное развитие личности представ-
ляют собой единый процесс, в котором субъектная активность и социальное 
развитие взаимно обуславливают друг друга.

Профессионализация социальной работы за рубежом имеет достаточно 
четкую периодизацию и включает в себя следующие этапы: учреждение в 
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конце 19 – начале 20 веков первых образовательных программ; развитие в 
начале-середине 20 века теоретических подходов; создание с конца 19 века 
ассоциаций; пересмотр теоретических подходов и идеологий в 1950-1970 го-
дах; радикализация социальной работы в 1960-1970 годах [1]. Современный 
этап профессионализации социальной работы отмечен ослаблением полити-
зации, формированием национальных моделей социальной работы, объеди-
нением теоретических подходов, международной интеграцией, усилением 
интеграции теории и практики и стандартизацией. История профессионали-
зации отечественной социальной работы не столь однозначна и варьирует-
ся в своих истоках от 1910 г., когда была введена первая образовательная 
программа по социальной работе до петровских указов начала 18 века, что 
обусловлено рассогласованием атрибутивных характеристик профессии рос-
сийской социальной работы. В перечне профессий специальности социаль-
ного работника, социального педагога и специалиста по социальной работе 
появились 23 февраля 1991 г. в соответствии с решением Государственного 
комитета по труду и социальным вопросам. Сложность и противоречивость 
социальной работы как профессионального вида деятельности обусловлены 
тем, что с одной стороны, на теоретическом уровне государственная система 
социального обеспечения основана на признании равных прав всех граждан 
на минимальный набор социальных благ, а с другой стороны, - на практи-
ке, специалисты в сфере социальной работы имеют дело с многообразием 
индивидуальных потребностей, расширением категорий граждан и спектра 
предоставляемых социальных услуг. 

Процесс профессионализации социальной работы во всем мире сегод-
ня представлен двумя разнонаправленными тенденциями – специализаци-
ей, связанной с внутренним разнообразием процессов профессионализации 
в разных национальных контекстах, и универсализацией, обусловленной 
формированием профессиональных ассоциаций на международном уровне. 
Так, если в европейских странах, такие профессиональные компоненты как 
образование, статус и возможность занятости внутренне согласованы, то в 
России существует разрыв между полученным образованием и практиче-
ской работой в социальных службах в силу неадекватной оплаты труда, а 
получение соответствующего образования работниками сферы социального 
обслуживания не мотивировано отсутствием достаточных стимулов. Кроме 
того, образовательные модели различаются не только в разных странах, но 
имеют региональные отличия внутри одной страны. Например, образова-
ние по социальной работе отличается внутри Великобритании, имея свою 
специфику в Англии. Шотландии, Уэльсе и Северной Ирландии. Процесс 
специализации социальной работы наиболее явно выражен в особенностях 
организации социальной работы в США, где социальная работа на индиви-
дуальном уровне опирается на теории сознания и личности, групповая на 
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социально-психологические интерпретации социального взаимодействия, а 
работа с сообществами ориентирована на концепции социологические [2, с. 
172]. Как результат специалисты той или иной методической ориентации ис-
пользуют различные понятийно-категориальный аппарат. 

При этом к общемировым тенденциям следует отнести процесс «тэйло-
ризации» профессиональной социальной работы, означающий сокращение 
эмоционально-коммуникативной составляющей и расширение кодифициро-
ванных форм знания и поведения, что позволяет менеджерам социальных 
служб использовать инструментальные и технические требования к соци-
альной работе. Сам переход на рыночные отношения в сфере социальной ра-
боты обусловлен глобальным переходом от патерналистской к партнерской 
модели социальной политике государств. Рост менеджеризма в социальной 
работы, с одной стороны, имеет негативные последствия, т.к. ограничивает 
творчество и инновации специалистов социальных служб и не способствует 
индивидуализации технологии социальной работы при работе со сложны-
ми и рискованными случаями, с другой стороны, - имеет положительный 
эффект в виде сокращения привилегий профессиональной автономии и уси-
ления стандартов практики и квалификацию среди работников сферы соци-
альной работы. В заключение следует отметить, что современный этап про-
фессионализации социальной работы характеризуется рядом общемировых 
тенденций: во-первых, усилением бюрократического давления и контроля 
над социальными службами, которым ранее была присуща большая авто-
номия; во-вторых, формирование партнерских, равных отношений между 
работниками сферы социальных услуг, образовательной сферой и самим  по-
требителями социальных услуг; в-третьих, стиранием границ между теори-
ей, которая учитывает накопленный опыт, и практическим опытом, который 
согласуется с  теоретическими постулатами и академической подготовкой. 

Концептуальной рамкой изменений социальной работы, как в России, так 
и за рубежом, явился программный документ «12 великих вызовов для соци-
альной работы», который был представлен на международной конференции 
2016 года, посвященной социальной работе и социальным исследованиям, 
как программный документ, объединяющий профессиональные усилия в 
сфере социальной работы [3] Документ констатирует, что современное раз-
витие социальной работы характеризуется расширением круга решаемых со-
циальных проблем от традиционных, связанных  с помощью бедным и бездо-
мным, до решения задач достижения благосостояния отдельного индивида и 
семьи, посредством обеспечения здорового развития молодежи, предотвра-
щения семейного насилия, устранения неравенства в сфере здравоохрания и 
обеспечение долгой продуктивной жизни. Другой значимой целью является 
упрочение социальной солидарности через преодоление социальной изоля-
ции, устранение бездомности, формирование социальной ответственности и 
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широкое использование современных технологий для блага всех. И наконец, 
социальная работа должна активно способствовать решению социальных 
проблем в целом, таких как достижение равных возможностей и социальной 
справедливости, а также деинституализации в отношении граждан с ограни-
ченными возможностями, имеющими отклонения в поведении и теми, кто 
совершил правонарушения. 

Своеобразие современной российской системы социальной работы, как 
отмечает отечественный исследователь А.В. Мигунова, отраженно в норма-
тивно-правовых актах, при условии высокого динамизма законодательства, 
регулирующего область социального обслуживания [4]. Процесс професси-
онализации российской социальной работы отмечен, прежде всего, много-
субъектностью, означающей демонополизацию или разгосударствление 
сферы социального обслуживания. В то время как в развитых странах сфера 
стационарного социального обслуживания широко представлена негосудар-
ственными организациями, в России участие негосударственных структур в 
сфере социального ухода очень невелико [5, с. 12]. Согласно Федеральному 
закону «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Феде-
рации», предоставлять социальные услуги в настоящее время имеют право 
не только государственные и негосударственные организации, но и индиви-
дуальные предприниматели. Негосударственные учреждения по сравнению 
с государственными структурами обладают большей финансово-хозяйствен-
ной автономией и самостоятельностью. Особенностью социальной работы в 
России является регионализация, которая отражается в принятии региональ-
ных программ социального развития и способствует формированию реги-
ональных моделей социального обслуживания. Примером, может служить 
проект «Московское долголетие» и развитие общественного пространства 
в виде комфортной инфраструктуры для местных сообщества, включающих 
в себя парки, дворы, спортивные площадки и т.п. Одновременно с регио-
нализацией происходит стандартизация социальной работы, направленная 
на формирование общей терминологии, единого понимания форм и объема 
предоставления базовых видов социальных услуг и типологии учреждений 
сферы социального обслуживания. В настоящее время происходит информа-
тизация социальной работы, которая включает в себя составление реестры 
поставщиков и получателей социальных услуг, возможность подать заявле-
ние о предоставлении социальных услуг в электронной форме, формы дого-
воров о предоставлении социальных услуг и т.п. Последнее свидетельствует 
о росте требования и формализации документации по обеспечению услуг в 
сфере социального обслуживания. Активно идет процесс формирования тре-
бований к квалификации кадров, о чем свидетельствует принятие профес-
сиональных стандартов социального работника, специалиста по социальной 
работе, специалиста по реабилитации, руководителя организации социаль-
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ного обслуживания. В целом происходит усиление контроля над сферой со-
циальной работы, как на федеральном, так и на региональном уровнях. Кро-
ме того, увеличивается общественный контроль посредством введения неза-
висимых оценок качества предоставляемых социальных услуг, и формиро-
вания рейтингов субъектов РФ в области социального обеспечения граждан. 
Следует согласиться с С.В. Чекалевой и С.Е. Гасумовой, которые считают 
необходимыми развитие разнообразных механизмов общественного контро-
ля за сферой социального обслуживания с целью повышения качества услуг, 
способствующее соблюдению прав и свобод граждан и обеспечения достой-
ного уровня их жизни [6].

В заключение отметим, что профессионализация социальной работы в 
России наряду с общемировыми тенденциям имеет собственную специфику, 
обусловленную национальным контекстом ее становления и развития. Зна-
ние общих тенденций и национальных особенностей развития социальной 
работы есть необходимое условие воспроизводства и преобразования сферы 
социального обслуживания, ее учреждений и организаций, основанных на 
сознательной деятельности всех ее участников.
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