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Главным условием эффективной работы по реабилитации и интеграции 

ребенка в общество - это совместная кропотливая работа специалиста и 

родителей, а также и ближайшего окружения ребенка [1]. Воспитание ребенка-

инвалида затрудняет функционирование семьи и ставит ее членов перед 

необходимостью противостоять неблагоприятным изменениям [2]. Поэтому 

очень важное значение приобретает соблюдение специалистами, работающими 

с данными семьями, этических норм в общении с клиентами. То есть помимо 

использования единых требований общественной морали, специалист должен 

знать особенности психологического климата семьи с ребёнком-инвалидом, 

чтобы определить какие именно принципы этики будут приоритетными в работе 

с конкретной семьёй. Необходимо при подготовке специалистов вооружить их 

не только методиками, но и выработать у них определённые нравственные 

понятия, научив их педагогической этике. 

К основным направлениям социальной работы с семьями, имеющими 

детей инвалидов, относятся: социально-бытовая помощь, социально-

медицинская помощь, социально-психологическая помощь, социально-

педагогическая помощь, социально-правовая помощь [3]. 

С годами изменился смысл понятия «инвалид»: это человек, обладающий 

определенными ресурсами и возможностями, исключающими его изоляцию от 

здоровых, включенный в окружающую жизнь, испытывающий удовлетворение 

и радость от своей жизни. Социальная работа с ребенком–инвалидом исходит не 

из его недостатков (не из того, чего у него нет), а из его возможностей [4]. 

Изменилось понимание объекта социальной работы: им является не только сам 

ребенок–инвалид, но и его семья. В программе реабилитации патронаж 

ориентирован на семью с ребенком–инвалидом.  

Особое место в социальной работе с детьми–инвалидами, их семьями 

сейчас отводится раннему вмешательству и технологии реабилитации, 

понимаемой как процесс, комплекс мер, направленных на восстановление 

возможно полной жизнедеятельности клиента [5]. Общение стало 

восприниматься основой и условием развития ребенка–инвалида. Во многом 



изменилось понимание «патронажа» как особой технологии социального 

обслуживания, обеспечивающей не только регулярный контроль над ситуацией, 

осуществляемый по месту жительства ребенка–инвалида, но и оказание семье 

всей необходимой помощи.  

Технологии социальной помощи семье с ребенком-инвалидом не содержат 

в себе нравственных аспектов, но в процессе работы применяя эти технологии, 

специалисты не должны забывать о нравственности. Семьи с детьми-инвалидами 

не всегда пользуются помощью всех специалистов, на обращение к которым они 

имеют право, теряя, таким образом, дополнительные источники помощи. 

Поэтому очень важно своевременно обеспечить данные семьи соответствующей 

информацией а помощи, которая им полагается. Эффективность работы 

специалистов напрямую зависит от того, как быстро обратилась к ним за 

помощью семья, поэтому важным фактором результативности помощи таким 

семьям является ещё и мотивация родителей к преодолению трудностей. 

Изменения, происходящие в медицинской и социальной сферах, связанные 

с введением новых терминов и технологий обслуживания, обусловлены 

распространением гуманистических общечеловеческих ценностей. Так в 

деонтологии, которой обучаются медики и социальные работники, давно 

принято считать клиента не объектом обслуживания, а субъектом 

взаимодействия с профессионалом. На первое место в нравственной культуре 

гражданского общества и государственной политики вышли интересы личности, 

в том числе и личности с особыми потребностями. 

Нравственный аспект работы с семьями, имеющими детей-инвалидов, 

таким образом, обнаруживается во всех направлениях социальной работы, так 

как ценностью выступает не помощь инвалиду, а сам инвалид. 

Эффективной работа с семьей, воспитывающей ребенка-инвалида будет 

тогда, когда нравственным будет не один из специалистов, а каждый специалист, 

который оказывает помощь семье, то есть когда каждое направление помощи 

семье будет содержать в себе нравственные действия. 
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