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Проведен анализ требований документов национальной системы аккредитации РФ к 

органу по сертификации систем менеджмента относительно информирования заинтересо-
ванных в сертификации сторон, разработан процесс создания веб-сайта органа по серти-
фикации систем менеджмента. 
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The requirements of the documents of the national accreditation system of the Russian 
Federation to the management systems’ certification center related to informing stakeholders were 
analyzed in the work, the process of management systems’ certification center’s  website 
development was created. 

 
Keywords: management systems’ certification center, accreditation criteria, stakeholders, 

information, website. 
 
В соответствии с требованиями национальной системы аккредитации РФ, а также стан-

дарта ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1–2017 [1], орган по сертификации должен поддерживать и 
обеспечивать открытый доступ и своевременно предоставлять точную и достоверную ин-
формацию о своей деятельности всем заинтересованным сторонам, пользующимся результа-
тами работ по подтверждению соответствия систем менеджмента требованиям стандартов 
ГОСТ Р ИСО 9001–2015, ГОСТ Р ИСО 14001–2016, OHSAS 18001, SA 8000 и др. [2]. 

К заинтересованным в сертификации сторонам органа по сертификации относятся по-
тенциальные заказчики, которые впервые хотят пройти процедуру подтверждения соответст-
вия, потребители организаций–заказчиков, системы менеджмента которых ранее были сер-
тифицированы, представители органов государственного управления или правительственных 
служб, представители неправительственных организаций и др. 

Для выполнения установленных требований высшему руководству органа по сертифи-
кации необходимо определить основные средства и методы информирования заинтересован-
ных сторон. 

В настоящее время наиболее эффективными и доступными способами предоставления 
информации заинтересованным в сертификации сторонам являются следующие:  
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 использование средств визуальной идентичности (информационные листки, визитки, 
бюллетени, брошюры, буклеты, рекламные материалы); 

 организация и проведение собраний, методических объединений, конференций, семи-
наров и круглых столов с заинтересованными сторонами;  

 участие в форумах, конференциях, выставках, презентациях; 
 публикация в периодических изданиях, средствах массовой информации; 
 электронная почта и размещение информации на веб-сайте ОС; 
 включение информации в договора с организациями-заказчиками; 
 размещение материалов на информационных стендах ОС. 
На основании требований национальной системы аккредитации (Приказ Минэкономраз-

вития России № 326 от 30.05.2014) наличие веб-сайта для органа по сертификации является 
одним из критериев его аккредитации, именно поэтому необходимо обратить особое внима-
ние на его разработку и содержание. 

Так как создание веб-сайта органа по сертификации считается формализуемым и управ-
ляемым процессом, при его формировании необходимо придерживаться четкой последова-
тельности выполняемых действий [3]. 

Для наглядного представления последовательности шагов при создании веб-сайта орга-
на по сертификации нами сформирована блок-схема (см. рисунок), а также разработана мат-
рица распределения ответственности по этапам процесса разработки веб-сайта органа по 
сертификации (см. таблицу). 

На основании предложенной блок-схемы, процесс создания веб-сайта следует начинать 
с определения целей разработки и содержания веб-сайта. На данном этапе необходимо 
учесть требования всех заинтересованных в сертификации сторон. Далее формируется 
структура веб-сайта в виде «дерева сайта» [2; 3], что позволит создать наиболее оптималь-
ный вариант навигации веб-сайта для обеспечения максимально простого передвижения за-
интересованных лиц по его страницам.  

На основании предложенной структуры веб-сайта и пожеланий органа по сертификации 
специалистами разрабатывается внешний вид веб-сайта, а именно создается индивидуальная 
графика, подбираются цвета и шрифты, продумывается визуальная структура веб-сайта. Па-
раллельно данному этапу программистом разрабатывается программное обеспечение веб–
сайта [4]. 

Следующий этап – это сбор и подготовка информации для наполнения веб-сайта. Ответ-
ственность за данный этап несут работники органа по сертификации. При этом состав ин-
формации, подлежащей размещению на веб-сайте органа по сертификации должен соответ-
ствовать требованиям национальной системы аккредитации РФ, а также стандарта ГОСТ Р 
ИСО/МЭК 17021. 

После того как вся информация собрана, ее размещают на страницах веб-сайта. При 
этом важно перенести информацию не просто на сервер, а в соответствующем формате на 
основании разработанной структуры и с учетом общего стиля и дизайна веб-сайта органа по 
сертификации. Ответственность за данный этап несет администратор веб-сайта. 

Перед размещением в сети Интернет веб-сайт должен пройти обязательное тестирование 
на наличие возможных ошибок и упущений с последующим их устранением. В обязанности 
тестировщика также входит проверка работоспособности и отслеживание функционала веб–
сайта. После того как веб-сайт пройдет все необходимые проверки, информационный ресурс 
становится доступным для заинтересованных сторон. 

На этом процесс разработки веб-сайта является завершенным. Дополнительно руководи-
тель органа по сертификации может принять решение обучить персонал управлению готовым 
ресурсом, воспользовавшись при этом услугами специалистов в области программирования. 

Для обеспечения точности и достоверности предоставляемой органу по сертификации 
информации, ответственность за работу веб-сайта и размещение информации, удаление и 
обновление информации возлагается на администратора веб-сайта. Контроль и корректиров-
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ка работы администратора веб-сайта находится в компетенции руководителя органа по сер-
тификации. На заместителя руководителя органа по сертификации возлагается ответствен-
ность за содержательное наполнение веб-сайта.  

 

 
Блок-схема процесса создания веб-сайта органа по сертификации 
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Матрица распределения ответственности по этапам процесса создания веб-сайта 
органа по сертификации 
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1. Определение целей разработки и со-
держания веб-сайта ОС 

ОВ В С  И    

2. Формирование структуры веб-сайта 
ОС в виде «дерева сайта» 

ОВ В С И И    

3. Разработка дизайна веб-сайта ОС И    С ОВ  И 

4. Разработка ПО И   ОВ С    

5. Сбор и подготовка информационно-
го наполнения веб-сайта 

ИС ИС  В О   В 

6. Размещение собранной информации 
на веб-сайте ОС 

И   В ОС   В 

7. Тестирование размещенной инфор-
мации 

И   С С  ОВ  

8. Выгрузка информации в сеть Интер-
нет на веб-сайт ОС 

И   С ОВ   С 

 
Таким образом, данные рекомендации по информированию заинтересованных сторон  

о деятельности органа по сертификации посредствам веб-сайта способствуют созданию в ор-
гане по сертификации эффективной системы информирования, которая должна соответство-
вать требованиям национальной системы аккредитации РФ и ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021,  
а также гарантировать получение всеми заинтересованными лицами необходимой информа-
ции о деятельности по сертификации систем менеджмента. Кроме этого, создание веб-сайта 
органа по сертификации способствует повышению доверия заинтересованных сторон к дея-
тельности органа по сертификации, а также положительно повлияет на восприятие ими важ-
ности оказываемых услуг по оценке соответствия. 
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