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УДК 378.046.4 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ КАК 

ЭЛЕМЕНТ НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ КВАЛИФИКАЦИИ В СФЕРЕ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Н.А. Иванова 

ФГБОУ ВО «Сибирский государственный индустриальный университет» 

Формирование современной конкурентоспособной экономики напрямую 

связано с эффективным взаимодействием рынков труда и образовательных 

услуг в рамках развития национальных систем квалификаций [4], 

приоритетными направлениями которой являются: развитие профессиональных 

стандартов и квалификаций, совершенствование систем подготовки кадров и 

независимой оценки их квалификации; развитие информационных систем и 

национальной системы квалификации в субъектах Российской Федерации. 

Национальная система квалификации деятельности работников сферы 

социального обслуживания населения, направленная на согласование системы 

образования и рынка труда, учитывающая не только потребности сегодняшнего 

дня, но и ориентирующаяся на изменения в будущем, в настоящее время 

включает в себя, с одной стороны, федеральные государственные 

образовательные стандарты, утвержденные приказами Министерства 

образования и науки Российской федерации в 2018 году, с другой – стандарты 

профессиональные, принятые Приказами Министерства труда и социальной 

защиты РФ в 2020 году. 

Отметившая в 2021 году свое 30-летие, социальная работа в России как 

вид профессиональной деятельности представлена тремя квалификационными 

уровнями: первый уровень включает социальных работников, основу трудовой 

функции которых составляет реализация социально-бытового обслуживания на 

дому; ко второму уровню относятся специалисты по социальной работе, 

осуществляющие индивидуальную работу с гражданами, нуждающимися в 

социальной помощи; третий уровень позволяет планировать, руководить и 

контролировать деятельность организаций социального обслуживания. В 

России квалификационные уровни определяются профессиональными 

стандартами, разработка которых началась с 1997 года. В 2007 году на базе 

Российского союза промышленников и предпринимателей были предложены 

первый макет профессионального стандарта и положение о профессиональном 

стандарте. Первые профессиональные стандарты, принятые в 2013 году, 

опирались на трактовку профессионального стандарта как характеристики 

квалификации, необходимой работнику для осуществления определенного вида 

профессиональной деятельности, в том числе выполнения определенной 

трудовой функции, и понимание квалификации работника как уровня знаний, 

умений, профессиональных навыков и опыта работника, представленную в 

Трудовом кодексе Российской Федерации [1]. 

Современные профессиональные стандарты позволяют работодателям 

оценить и повысить профессионализм своих работников, активизировать их 
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мотивацию, добиться повышения эффективности и качества труда; гражданам 

как получателям социальных услуг и социальной помощи получить 

представление о сущности работы специалиста, к которому они обращаются со 

своими проблемами, сформировать обоснованные социальные ожидания; 

работающим специалистам ориентироваться на алгоритмы профессиональной 

деятельности, позволяющие в многообразии индивидуальных особенностей 

конкретной ситуации найти правильное решение и реализовать адекватные 

профессионально обоснованные действия; системе образования 

скорректировать образовательные стандарты и образовательные программы, 

методические материалы, формы и методы обучения, реальные и измеримые 

результаты обучения в системе профессионального образования. 

Современное дополнительное профессиональное образование, являясь 

неотъемлемой частью современной образовательной системы, не столько 

дополняет базовое образование, сколько выступает формой социальной 

активности, способствуя развитию человеческого капитала. Диверсификация 

ДПО проявляется в развитии новых фор обучения, трансформации 

образовательных технологий; совершенствовании учебно-методического 

обеспечения программ посредством междисциплинарного характера 

содержания обучения. ДПО является средством адаптации к социально-

экономическим изменениям, механизмом взаимодействия производителей и 

потребителей социальных услуг, фактором карьерного роста. 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» гласит, 

что дополнительное профессиональное образование направлено на 

удовлетворение образовательных и профессиональных потребностей, 

профессионального развития человека, обеспечение соответствия его 

квалификации меняющимся условиям профессиональной деятельности и 

социальной среды [2]. Дополнительное профессиональное образование 

осуществляется посредством реализации дополнительных программ (программ 

повышения квалификации и программ профессиональной переподготовки). 

Содержание ДПО определяется образовательной программой, разработанной и 

утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность, 

с учетом потребностей лиц или организаций, по инициативе которых 

реализуется дополнительное профессиональное образование. ДПО направлено 

на совершенствование и получение новой компетенции, необходимой для 

профессиональной деятельности; повышение профессионального уровня в 

рамках имеющейся квалификации; получение нового вида профессиональной 

деятельности и приобретение новой квалификации. 

Система дополнительного профессионального образования по 

направлению Социальная работа гарантирует обществу качество социального 

обслуживания; сфере социального обслуживания позволяет усилить 

профессионализацию процесса социальной защиты; сотруднику, участвующему 

в организации и ведении социальной работы, повысить свою квалификацию [5]. 

Дополнительные образовательные программы должны обеспечивать 

формирование профессиональных компетенций, соотносимых, во-первых, с 

общепрофессиональными компетенциями, во-вторых, с трудовыми функциями, 
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описанными профессиональными стандартами. Актуальные Федеральные 

государственные образовательные стандарты высшего образования по 

направлениям подготовки Социальная работа устанавливают четыре 

взаимосвязанных между собой по уровням образования категории 

общепрофессиональных компетенций, соотносимых с трудовыми функциями, 

представленными в профессиональных стандартах. 

Первая категория информационно-коммуникативной грамотности при 

решении профессиональных задач предполагает способность применять 

современные информационно-коммуникационные технологии и программные 

средства в профессиональной деятельности в сфере социальной работы при 

постановке и решении задач. В профессиональных стандартах этой группе 

соответствуют знания требований к соблюдению конфиденциальности личной 

информации, использованию и хранению персональных данных граждан, 

которые обращаются за получением мер социальной поддержки, социальных 

услуг и государственной социальной помощи. В аспекте умений и навыков 

указанная способность проявляет себя в умении вести документацию, 

необходимую для предоставления социального сопровождения и социальных 

услуг в соответствии с требованиями к отчетности в бумажной и электронной 

форме; ведении учета граждан, которые признаны нуждающимися в 

социальном обслуживании. Вторая категория анализа и оценки 

профессиональной информации предполагает способность описывать, 

объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы на основе анализа 

и обобщения профессиональной информации, научных теорий, концепций и 

актуальных подходов; выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать 

пути их решения. Необходимые знания этой категории компетенций включают 

в себя знание основных направлениях государственной политики в сфере 

социального обслуживания и защиты населения; нормативно-правовых актов 

Российской Федерации в сфере социального обслуживания, особенностей 

социальной работы с различными гражданами; типологий проблем граждан, 

признанных нуждающимися; основ психологии, необходимых для выполнения 

трудовых функций; социокультурных; социально-психологических и 

психолого-педагогических основ межличностного взаимодействия; основ 

национальных и региональных особенностей быта и семейного воспитания, 

народных традиций и организации досуга; этических основ социальной работы; 

порядка предоставления социальных услуг, целей, задач и функций 

поставщиков социальных услуг; основ комплексных подходов к оценке 

потребностей граждан в предоставлении социального сопровождения и 

социальных услуг, мер социальной поддержки и помощи. Эти знания 

позволяют устанавливать контакты с социальным окружением гражданина с 

целью уточнения условий его жизнедеятельности при предоставлении 

социальных услуг, отражающихся в индивидуальной программе 

предоставления социальных услуг. Представление результатов 

профессиональной деятельности выступает основой третьей категории и 

состоит в способности систематизировать, составлять и предоставлять отчеты 

по результатам профессиональной деятельности в сфере социальной работы, в 



77 

том числе в форме публичных выступлений. Эта категория компетенций 

основана на знаниях видов, структур и содержания документов, необходимых 

для оказания социальных услуг и социального сопровождения; основ 

документоведения, требования к отчетности, порядку и срокам ее 

предоставления; умениях публичных выступлений и подготовки презентаций. 

Четвертая категория разработки и реализации профессионального 

инструментария заключается в способности разрабатывать, использовать, 

контролировать, оценивать и корректировать методы и приемы осуществления 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы. В частности, эта 

группа компетенций предполагает знание методов диагностики причин, 

которые ухудшают условия жизнедеятельности граждан и снижают их 

возможность самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности; 

умение использовать данные социологических опросов и статистики; 

проводить мониторинг социальной ситуации на территории обслуживания.  

Следует согласиться с теми исследователями, которые полагают, что 

определенный разрыв между актуальными компетенциями сферы социального 

обслуживания и компетенциями выпускников будет всегда [3]. В этом 

отношении современные дополнительные профессиональные программы по 

направлению Социальная работа, направленные на формирование и развитие 

профессиональной идентичности работников, специалистов и руководителей 

сферы социального обслуживания, позволяют не только апробировать 

действующие профессиональные и образовательные стандарты, максимально 

их согласовав, но и внести вклад в их дальнейшее совершенствование в 

условиях накопленного опыта и новых вызовов. 
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