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Приоритеты компаний, действующих в конкурентных условиях рынка 

труда крупных городов Челябинской области, в основном направлены на 

оздоровление самих сотрудников и их детей, поддержку ветеранов произ-

водства и учащихся. Часто на подобных предприятиях лоббируются интере-

сы трудовых династий. Целями компаний второй группы становится стиму-

лирование притока кандидатов за счет специальных программ развития, 

обеспечения льгот и компенсаций персоналу. 

В сравнении с предложениями о работе от компаний первой группы, у 

компаний второй группы наблюдается большее число вакансий на работных 

сайтах (разброс числа вакансий составил от 18 до 28). Это обусловлено более 

крупными масштабами производства, а также более высокой конкуренцией 

на рынке труда среди работодателей. 

Таким образом, корпоративная социальная политика может выступать 

фактором привлечения и удержания персонала предприятия, однако в каж-

дом конкретном случае она призвана решать узкий набор проблем: для гра-

дообразующих предприятий это проблемы сдерживания трудовой миграции, 

а для предприятий в крупных областных центрах – проблему конкурентной 

борьбы за наиболее перспективных специалистов.  
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За последние несколько лет ситуация в мире кардинально изменилась. 

Если раньше мир и так считался изменчивым, неопределенным, сложным и 

неоднозначным, как подразумевает концепция VUCA, то сейчас этот термин 

не соответствует реальности. Люди пытались понять, какие формы принима-

ет новая эпоха, наблюдая ее «необычные» явления: исчезновение денег, 

вхождение цифровой валюты, распад или появление неожиданных полити-

ческих союзов, быстрый вывод на рынок «неожиданных» продуктов под 

спрос времени и т.д. 

Джамайс Кассио, профессор Калифорнийского университета, утвер-

ждал, что мы живем во времена интенсивного, почти насильственного отказа 

от структуры. Это уже не просто нестабильность, а реальность, которая сама 

активно сопротивляется нашим попыткам понять, что происходит. Но в 

условиях политического хаоса, климатических катастроф и глобальной пан-

демии по-прежнему существует потребность в новом способе осмысления 

мира, поэтому он предложил новый термин – BANI-мир [1]. 

Проводя параллель с VUCA, Д. Кассио отмечает, что BANI представляет 

собой структуру для описания ситуаций, в которых обстоятельства не только 

нестабильны, но и хаотичны, а результаты непредсказуемы (рисунок 1).  

 

Рисунок 1 – Сравнительный анализ VUCA и BANI-мира 

В сложившейся экономической и политической ситуации, которая 

находит отражение во всех сферах жизни, особенно остро стоит вопрос со-

хранения устойчивого положения компаний с учетом выявленных тенденций 

в мире BANI. Если детально рассмотреть каждую букву в термине BANI, 

получится следующее: 

B – Brittle: хрупкость. То, что мир очень хрупок, подтвердили события 

последних лет. Внезапное появление вируса рушит экономику стран. Ситуа-

ция на рынке резко меняется с появлением агрессивного конкурента или но-

вейших технологий. В сложившейся ситуации нет гарантии стабильной ра-

боты, а внезапные решения относительно карьеры становятся нормой. Меж-

ду всеми явлениями существует связь, и, если что-то одно выйдет из строя, 
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пойдет трещина по всему фундаменту системы.  

A – Anxious: беспокойство. Понимание того, что системы действи-

тельно хрупки, вызывает тревогу. Кажется, что каждая минута играет реша-

ющую роль и неверно принятое решение может понести катастрофические 

последствия, но принимать решение надо быстро.  

N – Nonlinear: нелинейность. В нелинейной среде даже незаметное ре-

шение может иметь отрицательные последствия, а большие усилия могут не 

принести желаемых результатов. При этом, последствия могут проявиться 

быстро, а результаты – только спустя месяцы. Нет уверенности ни в чем, и 

это сказывается на стратегическом планировании – его надо адаптировать к 

обстоятельствам. 

I – Incomprehensible: непостижимость. Мы полагаемся на данные и 

огромное количество информации, чтобы найти ответы на вопросы, но это 

создает еще большую неясность. Все происходит очень быстро, наши кон-

цепции и идеи постоянно меняются и кажется, что мы еще хуже понимаем, 

что происходит [2]. 

Именно в это время для предприятий становится критически важно 

понимать ключевые глобальные проблемы и подготавливать бизнес к пред-

стоящим трудностям, развивать его в условиях нестабильности. Культура 

сотрудничества, создание равномерно распределенных структур, инвестиции 

в обучение персонала – инструменты, которые будут способствовать повы-

шению устойчивости компании. Особое внимание необходимо уделять 

именно квалификации, дополнительному образованию сотрудников, а также 

по максиму развивать внутренний потенциал личности сотрудника. К этому 

необходимо подготавливать команды. 

Коучинг – считается одним из инновационных методов в управлении 

персоналом, который позволяет раскрыть внутренний потенциал сотрудни-

ка, мотивировать его в процессе осуществления профессиональной  

деятельности. 

Чаще всего коучинг в организации представляется как индивидуальное 

взаимодействие коуча и сотрудника. Командный коучинг - еще более слож-

ная задача, в которой участвуют сотрудники различного уровня подготовки. 

Командный коучинг, в отличие от индивидуального, состоит в содействии 

повышению результативности действий команды для достижения целей и 

развития организации в целом.  

Коучинг, в отличие от наставничества, не предполагает преимущества 

учителя перед обучающимся. Это партнерские отношения, где решения при-

нимаются на равных.  

Командный коучинг применяется для: 

1. Поддержки и активизации процесса создания новой команды  

2. Повышения эффективности работы уже действующей команды 

3. Достижения значительного положительного эффекта от внедрения 

новых подходов, инструментов менеджмента в организации. 
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4. Работы над проектами, в том числе для:  

 прояснения связи личных целей участников с целями организации; 

 усиления сплоченности команды; 

 выхода на новые цели и установления их соотношения с достигну-

тыми результатами; 

 помощи влиться в команду новым участникам, выстраивания эф-

фективного взаимодействия; 

 формирования общих, разделяемых всеми участниками норм и пра-

вил, обеспечения их выполнения; 

 создания условий для появления новых идей и проектов; 

 выработки стратегии развития команды и меры по ее реализации; 

 проведения анализа результатов, формирования выводов и извлече-

ния соответствующих уроков.  

Помимо этого, коуч может научить сотрудников управлять своим со-

стоянием и стать «сильным элементом» в их жизненной системе. Помогая 

своим клиентам справляться со стрессом, кризисами и путаницей в отноше-

нии неопределенного будущего, коуч помогает развивать всю их систему и, 

следовательно, организацию в целом [3]. 

Некоторые авторы отмечают сходство командного коучинга с фасили-

тации, представляющей собой процесс организации командной работы для 

упрощения взаимодействия внутри команды. При этом ключевыми момен-

тами являются установление и поддержание порядка проведения обсужде-

ний, определение повестки дня и ее соблюдение, акцентирование внимания 

на теме встречи, создание условий для эффективного взаимодействия участ-

ников, точная постановка проблемы, направление процесса поиска решения 

и формирование выводов. 

В обоих случаях имеет место организация командного взаимодействия, 

требующая большой специализированной подготовки и понимания процес-

сов командной динамики. При этом наиболее очевидным отличием является 

то, что командный коучинг использует алгоритм проведения коучинговой 

сессии, используя определенные коучинговые инструменты. В частности, 

коучинг состоит из таких этапов, как установление доверительных отноше-

ний между коучем и командой, определение проблемы, которую необходимо 

решить, согласование проблемы с ключевыми критериями, поиск альтерна-

тивных решений, подведение итогов и планирование мероприятий по реали-

зации выбранных решений. 

В хрупком и непонятном BANI-мире очень важно продолжать разви-

тие, действовать, делать выбор. Коучинг-технология может помочь сотруд-

никам стать более гибкими и устойчивыми одновременно. Это необходимо в 

ситуациях неопределенности, чтобы не впадать в изумление перед рисками и 

вызовами судьбы. Таким образом, они не только будут реагировать на воз-

никающие кризисы и источники стресса, но и смогут гибко использовать но-
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вые тенденции и возникающие возможности, принимать решения, зная, куда 

они хотят двигаться.  
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При переходе организаций на удаленную работу возникают трудности 

с адаптацией сотрудников компании. Для каких-то компаний адаптация в 

удаленном формате не стала вызовом и работники, и компании, ранее ушед-

шие на удаленный режим работы хотят его сохранить. Результаты исследо-

вания Logitech и Национального агентства финансовых исследований пока-

зали, что большинство компаний (94 %) организовывали удаленную работу 

для своих сотрудников. До сегодняшнего дня 89% работодателей имеют 
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