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сумму. По ответу определяет, на какие ценности опирается кандидат. 

Ценность «семья»: работник готов потратить деньги на досуг для родных. 

Ценность «индивидуальность»: кандидат сменит машину, купит пре-

стижную модель. Охотно привлекает к себе внимание, любит дорогие авто-

мобили. 

Ценность «комфорт»: человек отправится в путешествие. Ценит гиб-

кий график работы. 

Ценность «безопасность»: человек стремится отложить деньги, накоп-

ления. 

Так можно узнать, какие формы мотивации выбрать, чтобы кандидат 

добивался высоких результатов и насколько система мотивации в компании 

соотносится с мотивацией сотрудника. 

Подводя итог, можно сделать выводы, что все вышеперечисленные ме-

тоды отбора персонала по ценностям помогут компаниям на стартовом этапе 

выявить «своих» сотрудников, уменьшить трудозатраты на поиск и найм 

персонала, снизить текучесть кадров, и как следствие в целом повысить эф-

фективность компании. 
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Статья отражает сравнение двух концепций KPI (ключевые показатели 

эффективности) и BSC (сбалансированная система показателей) управления 

организацией по двум параметрам – сходства и различия, чтобы в дальней-

шем сформулировать вывод о взаимосвязи этих концепций и о вероятности 



101 

 

совмещения этих концепций в одновременном порядке на предприятии. 

Ключевые слова: показатели, эффективность, стратегия, KPI, BSC, це-

ли, мотивация, инструмент, концепции, производительность труда, техноло-

гия, результативность. 

KPI и BSC, являясь современными технологиями управления в органи-

зации, повышают эффективность деятельности, оптимизируя используемые 

ресурсы таким образом, чтобы при меньших затратах повышать результа-

тивность осуществления деятельности организации и продуктивность со-

трудников. 

Перед тем, как внедрять какую-либо технологию на предприятии, це-

лесообразно провести сравнение двух концепций, проанализировав их по 

двум критериям: сходствам и различиям. Результаты анализа поспособству-

ют наглядно оценить, какую концепцию из двух нужно реализовывать в кон-

кретной компании, чтобы выбранный инструмент принес пользу предприя-

тию в виде роста производительности труда, качества продукции, вследствие 

этого и прибыли. 

Для начала следует рассмотреть сходства двух методов управления 

персоналом. Общие черты концепций представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Сходства концепций KPI и BSC 

Рассматриваемые па-

раметры 

Характеристика концепций 

KPI BSC 

Перспектива выполне-

ния 
Долгосрочная (стратегическая) 

Единицы измерения Числовые показатели 

Цели Достижение разработанных ключевых показателей эф-

фективности. 

Составление доступной и наглядной для каждого со-

трудника организации формы влияния результатов их 

трудовой деятельности на общую стратегию [3]. 

Повышение эффективности деятельности предприятия. 

4. Мотивация на результат и повышение самодисципли-

ны, контроля. 

Задачи Необходимо грамотно и четко сформулировать показа-

тели и задачи перед исполнителями, чтобы они понима-

ли, что от них требуется. 

Результаты С помощью показателей можно соотнести ожидаемый 

результат и фактический, соотнести их и проанализиро-

вать, как функционирует предприятие. 

Основа концепций Технологии базируются на стратегии компании. 
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Анализ различия концепций представлен в таблице 2. 

Таблица 2 – Различия концепций KPI и BSC 

Рассматри-

ваемые  

параметры 

Характеристика концепций 

KPI BSC 

Опреде-

ление 

Инструмент, предполага-

ющий разработку число-

вых показателей для каж-

дого работника или под-

разделения для отслежи-

вания их результативно-

сти, работоспособности, 

производительности и эф-

фективности. 

Технология, предназначенная для разби-

тия значительных стратегических целей 

на более мелкие таким образом, чтобы 

каждый работник понимал, что нужно 

выполнять ему и в каком объеме, чтобы 

внести вклад в общую стратегию и реа-

лизовать ее. 

Индикаторы KPI производительности. 

KPI затрат. 

KPI результата. 

KPI функциональности. 

5. KPI эффективности. [1] 

Рентабельность капитала, %. 

Чистая прибыль за год, рублей. 

Общий объем оборота товаров, рублей. 

Активы под управлением, рублей. 

Количество новых клиентов, человек. 

Рыночная доля, %. 

Индекс потребительской лояльности, %. 

Показатель текучести, %. 

Количество прошедших обучение со-

трудников, тыс. человек. 

10. Количество сотрудников, повысив-

ших квалификацию, тыс. человек и т.д. 

Цели Повышение производи-

тельности труда и качества 

выполняемой работы. 

Координация деятельности предприятия 

на достижение установленных руковод-

ством (собственником) миссии и страте-

гических целей [6]. 

 Проведение анализа дея-

тельности компании. 

Определение стратегиче-

ских целей, на основе ко-

торых будут разрабаты-

ваться ключевые показате-

ли эффективности. 

Разработка достигаемой стратегии для 

организации. 

«Дробление» масштабной стратегии на 

более мелкие, конкретные цели. 
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Продолжение таблицы 2 

Рассматри-

ваемые  

параметры 

Характеристика концепций 

KPI BSC 

Этапы реа-

лизации 

Разработка ключевых показа-

телей, соотнесение целей ор-

ганизации к ним. 

Показатели должны измерять-

ся. Для этого нужно устано-

вить затрачиваемые ресурсы 

сотрудниками на осуществле-

ние деятельности до введения 

KPI и на основе этих сведений 

рассчитать показатели эффек-

тивности. 

Разработка системы мотивации 

сотрудников, которая включа-

ет в себя создание новой си-

стемы оплаты труда, которая 

тесно связана с достижением 

KPI. Идея заключается в том, 

что сотрудник получит зарпла-

ту выше в том случае, если его 

показатели эффективности бы-

ли достигнуты. 

Ознакомление сотрудников с 

системой ключевых показате-

лей, ее сущности, полезности, 

чтобы люди знали, как, где и 

зачем использовать эту технику. 

Корректировка показателей и 

их значений, потому что пер-

воначальный расчет показате-

лей является приблизительным 

и не носит гарантированный 

характер. 

Контроль, проверка, оценка и 

учет выполнения ключевых 

показателей эффективности. 

Постоянный мониторинг си-

стемы KPI является обязатель-

ным условием для ее успеш-

ной 

реализации. 

Определение сотрудников и под-

разделений, которые должны быть 

задействованы для реализации це-

лей. 

Связывание стратегических целей 

причинно-следственными цепоч-

ками – построение 

стратегической карты [5]. 

Определение показателей, кото-

рые будут наглядно показывать 

уровень достижения поставленных 

целей, и их значимостей. 

Установление устойчивой и тес-

ной взаимосвязи между всеми по-

казателями ССП (финансовыми, 

клиентскими, бизнес-процессов, 

обучения персонала) [4]. 

Разработка стратегических меро-

приятий. 

8. Каскадирование целей и меро-

приятий от высшего уровня орга-

низационной структуры до нижне-

го таким образом, чтобы каждый 

сотрудник понимал, какую работу 

и в каком объеме ему необходимо 

реализовывать, чтобы вносить 

вклад в стратегию. 
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Окончание таблицы 2 

Рассматри-

ваемые  

параметры 

Характеристика концепций 

KPI BSC 

 8. Отслеживание эффективно-

сти организации после внедре-

ния KPI. 

 

Объект реа-

лизации 

технологии 

Конкретные работники, под-

разделения исходя из сферы 

стратегической цели. 

Организация в целом по четырем 

составляющим: финансы, клиен-

ты, бизнес-процессы, обучение и 

развитие. Задействовано большин-

ство работников из разных обла-

стей. 

Результаты Объективная оценка эффек-

тивности деятельности органи-

зации, подразделения или от-

дельного работника [3]. 

По результатам оценки руководи-

тель подразделения получает 

исходную информацию, необхо-

димую для принятия оперативных 

управленческих решений. 

Выявив сходства и различия двух концепций KPI и BSC, можно ска-

зать, что эти технологии взаимосвязаны. Они имеют множество общих черт, 

начиная от предназначения концепции, заканчивая ее результатами. Даже 

этапы реализации инструментов похожи, так как оба базируются исключи-

тельно на стратегии, с которой и начинается внедрение методик, и рассчита-

но на долгосрочную перспективу. Применение этих двух концепций вместе 

дает больше эффективности организации. 

Большинство предприятий реализует технологию BSC, одновременно 

внедряя в нее другую концепцию KPI [2]. Таким образом, на основе «раз-

дробленной» стратегии, поделенной на более мелкие цели по четырем со-

ставляющим (финансы, клиенты, бизнес-процессы, обучение и развитие пер-

сонала), разрабатываются ключевые показатели эффективности для сотруд-

ников, задействованных в BSC. Тем самым, компания совершенствует свою 

деятельность благодаря развитию в четырех важных сферах, росту произво-

дительности сотрудников, вовлечению работников в процесс реализации 

стратегии благодаря применению инструментов мотивации, развитию дис-

циплины и ответственности у работников, обучению персонала. 
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