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На предприятии основная производительная сила – это человек, то есть 

трудовой ресурс. Именно эффективное использование трудовых ресурсов 

оказывает существенное влияние на повышение качества продукции и 

способствует взаимодействию всех процессов производственной и 

хозяйственной деятельности предприятия. Поэтому приоритетным 

направлением экономического роста является повышение эффективности 

использования трудовых ресурсов организации. 

Трудовые ресурсы предприятия – это совокупность работников, занятых 

на предприятии в соответствии со штатным расписанием и относящихся к 

разным профессионально-квалификационным группам, получающих 

заработную плату на данном предприятии [3]. 
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Трудовые ресурсы предприятия – одна из основных составляющих 

производительных сил, а также фактор, напрямую влияющий на эффективность 

развития производства. Также следует учитывать, что рабочая сила – 

чрезвычайно сложный в управлении объект, поскольку в силу своей специфики 

имеет свою «волю», имеет способность принимать решения, критически 

оценивать предъявляемые к ней требования, а в некоторых случаях ситуации 

могут быть непредсказуемыми. 

Рассматривая более подробно трудовые ресурсы, можно выделить такие 

понятия, как трудовой потенциал и риски трудового коллектива. 

Трудовой потенциал отражает все положительные возможности 

трудового коллектива организации. Риски, связанные с использованием 

человеческих ресурсов, довольно велики и часто даже непредсказуемы. Эти 

риски в полной мере отражают текущие проблемы и недостатки всего 

общества, а также проблемы различных категорий граждан: пенсионеров, 

подростков, женщин и т. д. При работе над повышением эффективности 

использования трудовых ресурсов каждый руководитель должен учитывать 

команду по группам, взяв за основу классификацию, например, по возрасту, 

образованию, физической силе, и ставит перед сотрудниками задачи, 

соответствующие той группе, в которую они попадают. В этом случае хотя бы 

частично снижаются риски получения неудовлетворительных результатов 

работы. 

Особенностью ресурсов является их ограниченность, подразумевающая, 

что у любого ресурса есть свой лимит и его необходимо периодически 

пополнять. Но при пополнении трудовых ресурсов каждый руководитель 

должен осознавать двойственность рисков. С одной стороны, на современном 

рынке труда присутствует огромное количество рабочей силы, которая может 

не только дополнять, но и насыщать трудовой потенциал, повышая его 

конкурентоспособность. С другой стороны, потеря имеющегося персонала, 

составляющего рабочую силу, невосполнима, потому что на рынке труда нет ни 

одного потенциального сотрудника, который по своим качествам был бы похож 

на потерянный персонал, все сотрудники уникальны. Основная задача 

руководителя - найти такого сотрудника, который не уменьшит, а увеличит 

трудовой потенциал всей организации. Как и любой ресурс, трудовой ресурс 

организации можно оценить, сложность оценки трудового ресурса заключается 

в ее специфике [5]. 

Стоит отметить, что для эффективной оценки кадрового потенциала 

необходимо использовать ряд принципов, среди которых: «тщательная 

аналитическая подготовка, ориентация на повышение качества работы; 

конфиденциальность данных, предоставляемых для анализа; комплексность; 

объективное обсуждение результатов аналитических исследований и расчетов; 

соответствие деловым и личным качествам человека и их соответствие 

занимаемой должности в организации; надежность и единообразие 

используемых критериев, надежность применяемых методов поощрения и 

имитировать работу сотрудников. К указанным показателям предъявляются 

такие требования, как полнота и достоверность отражения результатов 
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исследования, конкретность и отсутствие неоднозначности, обеспечивающие 

сопоставимость результатов как с предыдущим периодом, так и с 

достижениями другие предприятия» [1]. Основным показателем, оценивающим 

трудовой ресурс, на наш взгляд, является качество выполняемой работы. 

Формирование и поддержание эффективной деятельности трудового 

коллектива - одна из важных задач руководителя. Эта задача имеет как 

операционную, так и стратегическую направленность. На наш взгляд, далеко не 

каждый современный российский менеджер ставит эту задачу правильно, хотя 

цель организации ясна каждому руководителю - получить положительный 

эффект, который можно оценить в денежной форме (прибыль организации). 

Руководителю современной организации следует подходить к формированию 

трудовых ресурсов с достаточно разносторонними требованиями. С одной 

стороны, коллектив сотрудников должен быть минимальным для выполнения 

запланированной работы. С другой стороны, команда должна постоянно 

повышать собственную конкурентоспособность. 

Эффективное управление человеческими ресурсами предполагает, 

прежде всего, предоставление компании статуса «предпочтительного 

работодателя». Одним из важнейших условий успешной реализации стратегии 

управления человеческими ресурсами является хорошо организованный 

информационный поток, в котором каждая сторона предоставляет и получает 

информацию своевременно в соответствии с существующими правилами и 

процедурами [4]. 

Эффективная стратегия управления человеческими ресурсами 

предполагает работу в нескольких областях. Все эти области имеют большое 

влияние на эффективность работы предприятия, они взаимосвязаны и требуют 

тщательного и внимательного анализа и планирования (рисунок 2). 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Стратегия управления человеческими ресурсами 

Большая часть аналитической работы предприятия заключается в поиске 
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использовании трудовых ресурсов предприятия (а также при использовании 

трудового потенциала и трудовых ресурсов предприятия) возможны два пути: 

интенсивный и экстенсивный. Интенсивный путь предполагает повышение 
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продукции. Другими словами, в этом случае производительность труда либо 

снижается, либо остается неизменной. 

Рост производительности труда в части использования рабочей силы 

достигается за счет увеличения сложности труда и увеличения его 

интенсивности. Интенсивное воспроизводство рабочей силы должно 

сопровождаться постоянным усложнением труда на основе повышения 

профессионально-квалификационной структуры рабочей силы. 

Углубление процесса интенсификации воспроизводства труда возможно 

только на основе повышения активной роли экономических отношений, 

ответственности и заинтересованности участников производства в повышении 

качества. 

В процессе планирования эффективности может использоваться 

классификация факторов, определяющих ее динамику на уровне организации. 

В зависимости от степени и характера воздействия на уровень 

производительности труда факторы можно разделить на три группы: 

материально-технические, организационно-экономические и социально-

психологические. 

Материально-технические факторы связаны с использованием нового 

оборудования, передовых технологий, новых видов сырья и материалов. 

Решение задач улучшения производства и повышения производительности 

достигается аспектам, отраженным на рисунке 2 [2]. 

 

 

Рисунок 2 – Направления повышения производительности труда 
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эффективности использования трудовых ресурсов необходимо выстраивать 

работу с персоналом таким образом, чтобы максимально раскрыть их 

возможности и потенциал. 
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