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Annotation: The article summarizes the practical experience of adapting flight attendants in specific 

conditions. The system of adaptation of young specialists should be flexible to ensure that the employee 

is ready for changes in flight conditions. The study of the mental states of young professionals allows 

you to identify and solve the problems of employees in a timely manner.  

Keywords: ensuring the safety of flights in civil aviation, the specifics of the working conditions of flight 

attendants, staff requirements, employee adaptability, assessment of the mental states of young profes-

sionals. 

Отрасль гражданской авиации (ГА) Республики Узбекистан предоставля-

ет широкие возможности для раскрытия собственного потенциала и карьерного 

роста своих сотрудников. В соответствии с конвенциями Международной орга-

низации труда, Международной организации гражданской авиации (ИКAO), 

Межгосударственным авиационным комитетом (МАК) соблюдаются междуна-

родные стандарты по вопросам продолжительности рабочего дня и обеспече-

нию необходимых условий труда, предоставлению оплачиваемого отпуска и 

дополнительного отпуска за вредные условия труда, охраны труда.  

На сегодняшний день в системе гражданской авиации Республики Узбе-

кистан работает 14,7 тысячи человек. Изменение численности сотрудников 

гражданской авиации по годам представлено в таблице 1. В скобках изменения 

относительно предыдущего года в тысячах человек. 

 

Таблица 1 – Численность сотрудников гражданской авиации, в тысячах 

человек 

 

Год Количество, тыс. чел. 
Относительное  

изменение к предыдущему году 

2017 14,4 - 

2018 14,5 +0,1 

2019 14,504 +0,004 

2020 14,7 +0,2 

 

Списочная численность всех сотрудников отрасли в 2020 году составила 

14,7 тыс. человек, что на 0,2 тыс. человек, больше, чем в 2019 году. Изменения 

показывают, что наблюдается положительный рост численности персонала 

авиакомпании, в среднем за весь период 2017-2020 год рост составил +0,304 

тысячи человек.  

Списочная численность сотрудников отрасли, по группам в зависимости 

от стажа работы представлена в таблице 2 и рисунке 1. В скобках изменения 

относительно предыдущего года в тысячах человек. 
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Таблица 2 - Списочная численность сотрудников отрасли, по группам в 

зависимости от стажа работы.  

 

Год Молодые специалисты Работающие более 5 лет 
Работающие более 20 

лет 

2017 4,2 (+0,1) 7,8 (-0,2) 2,4 (+0,1) 

2018 3,8 (-0,4) 8,1(+0,3) 2,6 (+0,2) 

2019 3,9 (+0,1) 8,4 (+0,3) 2,2 (-0,4) 

2020 3,6 (-0,3) 8,8 (+0,4) 2,3 (+0,1) 

 

 

Рисунок 1 - Списочная численность сотрудников компании, по группам 

в зависимости от стажа работы 

Данные таблицы 2 и рисунка 1 показывают, что численность молодых 

специалистов составляет значительную долю общего персонала авиакомпании. 

Структура персонала представляет собой совокупность управленческого, 

производственного, технического и вспомогательного персонала.  

Требования к персоналу обусловлены необходимостью обеспечения ка-

чества сервисного обслуживания пассажиров и членов летного экипажа и их 

безопасности на борту воздушного судна гражданской авиации. Состав таких 

требований для кабинных экипажей (бортпроводников) включает следующие 

положения: 

 к работе допускаются лица, достигшие 18 лет; 

 среднее, средне специальное профессиональное образование; 

 наличие действующего свидетельства бортпроводника с допусками к 

стажерским или самостоятельным полетам по типам воздушных судов; 

 прохождение врачебно-лётной экспертной комиссии; 
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 владение государственным, английским (или несколькими иностран-

ными), русским языками, в объеме, необходимом для выполнения своих слу-

жебных обязанностей.  

В частности, при обучении основное время занятий направлено на углуб-

ленное изучение английского языка. Все слушатели проходят теоретическую 

подготовку, а также практическую с использованием компьютеров. 

В целом соискатели на отбор бортпроводника приходят уже с разговор-

ным уровнем английского языка. Важным условием, для работы бортпроводни-

ка, является и знание географии. 

В последнее время большое внимание уделяется дистанционным образо-

вательным технологиям ((ДОТ). Это образовательные технологии, реализуемые 

с применением информационных телекоммуникационных технологий при опо-

средованном взаимодействии обучающегося и преподавателя. 

Требованием для получения более высокого разряда является наличие 

опыта работы по более низкому предшествующему разряду. 

Все кандидаты на занимаемые должности должны обладать такими лич-

ностными качествами как стрессоустойчивость, пунктуальность, организован-

ность, доброжелательность, тактичность, но и настойчивость и твердость. адап-

тацию к корпоративному регламенту компании. 

Для подготовки бортпроводников используются современные техниче-

ские средства обучения. Например, для бортпроводников используется следу-

ющее оборудование: 

 учебный компьютерный класс по теоретической подготовке; 

 тренажер по изучению и освоению сервисных видов работ на борту; 

 тренажер по изучению состава бортового аварийно-спасательного обо-

рудования и освоению аварийно-спасательных процедур. 

Отрасль гражданской авиации сталкивается с проблемой адаптации, а 

также высокой текучести кадров. Наблюдается дефицит кадров, в частности, по 

вакансиям бортпроводников, инженеров и техников. 

С усложнением авиационной техники увеличивается влияние человече-

ского фактора на безопасность полетов. Человек является наиболее гибким, 

адаптирующимся и ценным элементом авиационной системы, но он, также, 

наиболее подвержен влияниям, которые могут отрицательно сказаться на его 

деятельности. Так большинство авиационных происшествий происходит в ре-

зультате не совсем оптимальной деятельности человека. 

Несмотря на внимание авиакомпаний к подготовке специалистов, моло-

дые сотрудники при первых полетах испытывают проблемы, включая исполь-

зование иностранных языков, сложное психоэмоциональное состояние. 

Процесс труда авиационного персонала происходит в ограниченном про-

странстве самолета в полете на большой высоте с трансмеридиальным и 

трансширотным перемещением с перепадами высот за короткий отрезок време-

ни. 

Трудности также вызывает необходимость привыкания к режимам труда 

и отдыха в гражданской авиации, жесткой привязкой к срокам (расписание рей-
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сов, длительность полета), необходимостью приспособления к ритмам полетов. 

Установлено, что пространственная теснота, открытость для многих людей 

(«фактор публичности»), а также стрессогенный характер психологической ат-

мосферы на борту летящего самолета (неосознанный страх смерти, лежащий в 

основе страха полетов) создают специфические требования к процессам ком-

муникации и к личностным качествам бортпроводника. 

Поведение бортпроводтика в полете предполагает различные варианты, 

так контакт с пассажирами должен быть построен на основе дружелюбного, 

даже предупредительного отношения, а в экстремальной ситуации бортпровод-

ник должен требовать, распоряжаться, командовать, повелевать.  

Для решения обозначенных проблем в сфере гражданской авиации, раз-

вита система адаптации. Имеется система инструктажей, направленных на 

адаптирование бортпроводника к полётным условиям. 

Инструктажи летных экипажей являются неотъемлемой частью системы 

подготовки. Во время инструктажей летных экипажей ставятся задачи, стандар-

тизируются действия, распределяются действия между членами, экипажа и по-

вышается ситуационная осведомленность летного экипажа. Инструктажи эки-

пажей включают, как индивидуальные, так и совместные инструктажи летного 

и кабинного экипажей. 

Инструктажи экипажей помогают экипажам в выполнении важных для 

обеспечения безопасности полетов действий, соответствующих конкретным 

этапам полета, путем: повторения ранее усвоенных знаний, чтобы их легче бы-

ло использовать в масштабе реального времени в полете; создания общей ум-

ственной картины ситуации для лучшей ситуационной осведомленности; со-

ставления плана действий для членов экипажа с целью обеспечения эффектив-

ного выявления ошибок и управления ими; подготовки членов экипажа к реа-

гированию на предвиденные угрозы с целью выработки у них  быстрой и эф-

фективной реакции. 

Условия пандемии требуют быстро принимать множество важных реше-

ний, т.к. безопасность пассажиров и экипажа подвержена воздействию факто-

ров, которые раньше были не известны. Увеличивается ответственность борт-

проводников за сохранение здоровья, изменяется структура обязанностей. До-

полнительные нормы безопасности, постоянные изменения в расписании, от-

сутствие уверенности в сохранении уровня заработной планы — неполный спи-

сок того, с чем пришлось столкнуться бортпроводникам. В этих условиях обес-

печение безопасности полетов определяет эффективность системы адаптации. 

Для оценки условий адаптации была проведён тест с молодыми сотруд-

никами. В проведении тестирования участвовали 250 человек. 

Были использованы следующие методики: тест «Диагностика самооценки 

психических состояний» (Г. Айзенк) направленный на изучение уровня таких 

психических свойств, как тревожность, фрустрация, агрессивность, ригидность; 

тест «Самооценка психологической адаптивности» (Н.П. Фетискин, В.В. Коз-

лов, Г.М. Мануйлов). направленный на изучение уровня социально-

психологической адаптивности личности. 
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У 200 человек был выявлен низкий уровень тревожности, что свидетель-

ствует о том, что данным сотрудникам присуще спокойное, ровное отношение 

к свои профессиональным обязанности, достаточно самоуверенное, они не 

стремятся проверить результаты своего труда, что может навредить общему ре-

зультату. У 25 молодых сотрудников был определен средний уровень тревож-

ности, им присуще достаточно ответственное выполнение своих трудовых обя-

занностей. Сотрудникам с повышенным уровнем тревожности рекомендуется 

применение приемов саморегулирования. Тревожность может приводить к не-

эффективному выполнению своих обязанностей, ускоряет появление признаков 

профессионального выгорания. 

У всех 100% опрошенных был выявлен низкий уровень фрустрации, это 

свидетельствует о редких проявлениях отрицательных переживаний, разочаро-

ваний, раздражительности и т.д., связанных с выполнением служебных обязан-

ностей. 

У 20 человек наблюдается низкий уровень адаптивности, что свидетель-

ствует о том, что способности к эффективной социально-психологической 

адаптации у сотрудников небольшие, имеется вероятность проявлений дезадап-

тивного поведения, что предполагает низкий уровень профессиональной моти-

вации, неадекватную заниженную самооценку, проблемы в межличностном 

общении молодых сотрудников с коллегами. Сотрудникам было трудно адап-

тироваться к новым условиям работы. Возникли трудности в выстраивании 

взаимоотношений с коллегами и руководством. 

У 200 человек выражен средний уровень адаптивности. Лица, относящие-

ся к этому уровню адаптивности, могут достигать синхронности эмоциональ-

ных состояний со своими коллегами, нередко получают и могут сами оказать 

психологическую поддержку другому, правильно реагируют на его состояние. 

При незначительном усилии они могут выйти на взаимопонимание и установ-

лении общего языка с другими; им свойственны выдержка, терпение, чувство 

такта. 

В коллективе присутствуют 30 человек с высоким уровнем адаптивности, 

который характерен для лиц, отличающихся способностью легко приспосабли-

ваться к статической и динамической внутригрупповой обстановке, обладаю-

щих умением быстро находить общий язык с человеком, независимо от его 

эмоционального состояния и, прежде всего, потому, что в каждом он видит 

равноправного партнера. 

В целом в отрасли гражданской авиации хорошо развита и функциониру-

ет система подготовки кадров. Несмотря на трудности в первые дни, большин-

ство опрошенных молодых специалистов чувствуют себя комфортно в трудо-

вом коллективе (76,8%), остальные 33,2% - чувствуют себя своим в коллективе. 

При этом никто не ответил, что чувствует себя чужим. Это связано с общно-

стью идей, а также со спецификой профессии. 

Все опрошенные молодые специалисты были знакомы с условиями труда 

на предприятии (100%), с требованием к режиму (100%), а также с распорядком 

дня (100%). 82 % опрошенных респондентов не испытывают проблему с язы-

ком. У 18 % наблюдаются трудности с пониманием в первые дни работы. 
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Исследование позволило изучить и систематизировать представления 

бортпроводников о ведущих трудовых функциях, о мотивации и ценностных 

ориентациях в их трудовой деятельности. В области профессиональных ценно-

стей бортпроводников ВС значимы: материальное благополучие (81%), воз-

можность путешествий (71%), реализация потребности в общении (76%). При-

оритеты личностных ценностей: здоровье (89%,) семья (83%), личная безопас-

ность (72%). 

Для того, облегчить период адаптации новых работников, отделу по рабо-

те персоналом предлагается увеличить практическую подготовку специалистов. 

В социально-психологическом аспекте необходимо закрепить инструктора за 

каждым новым сотрудником, который будет проводить индивидуальное обуче-

ние. Также предлагается создания электронного приложения для углубленного 

изучения разговорного и авиационного английского языка. Чтобы помочь мо-

лодому сотруднику быстрее адаптироваться необходимо оказание психологи-

ческой помощи молодым сотрудникам с целью успешного прохождения перио-

да адаптации.  

Чем успешнее будет проходить процесс адаптации персонала к полетным 

условиям, тем гармоничнее будут складываться отношения людей внутри кол-

лектива, а также с пассажирами и тем успешнее отрасль ГА будет функциони-

ровать и развиваться на рынке услуг, предоставляя потребителю качество и 

безопасность. 
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