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пересматривалась заработная плата бюджетников, которая должна иметь 

положительные последствия: усовершенствование профессиональных качеств 

работников, появление мотивации к труду, улучшение социально-

психологического климата на работе и в семье, улучшение качества и уровня 

жизни населения. 
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Abstract: The article deals with the problems of professional development of civil state and 

municipal employees. The value of psychological stability of an employee when choosing a 

behavior model in a crisis situation is revealed.  

Keywords: professional development of civil state and municipal employees, personal 

characteristics, choice of behavior, crisis situation. 

Государство в своей деятельности опирается на государственных и 

муниципальных служащих, а для этого необходимо создать условия для их 

эффективной работы. Ведущую роль в формировании профессиональных 

компетенций имеет профессиональное развитие, а важнейшим качеством 

персонала – его профессионализм. 

Профессионализм – это обобщающая характеристика человека как 

субъекта квалифицированной деятельности, отражающая его способность 

успешно, в соответствии с критериями продуктивности, качества, надежности 

работы, с оптимальными психофизическими затратами, решать 

профессиональные задачи. Процесс профессионализации или 

профессионального становления государственного гражданского и 

муниципального служащего начинается с момента выбора профессии и 

заканчивается прекращением его профессиональной деятельности. 

Профессиональное становление для государственного гражданского и 

муниципального служащего предполагает развитие человеком себя в 

профессии, поэтому этот процесс зависит от его личностных способностей и 

интересов, умения справляться с нестандартными рабочими ситуациями. 

Этапы профессионального становления работника: 

– оптация; 

– профессиональная подготовка; 

– профессиональная адаптация; 

– первичная профессионализация; 

– вторичная профессионализация; 

– мастерство. 

На первом этапе, при выборе профессии, существует проблема 

профессионального самоопределения, которая не должна подменяться 

самоопределением в социальном плане, когда профессиональные интересы 

подменяются интересом к престижу учебного заведения. 

На этапе профессиональной подготовки возникают проблемы выбора 

направления обучения, соответствующего и востребованности на рынке труда и 

личностным качествам. 

На этапах профессиональной адаптации и профессионализации 

возникают проблемы несоответствия профессиональных ожиданий по 

развитию профессиональных компетенций. 

Профессиональные знания, умения и опыт, полученные на 

предшествующем этапе влияют на умения решать проблемы на последующем 

этапе. Поэтому, например, проблемы развития профессиональной карьеры, 

зависят от накопленных знаний и умений, в том числе по разрешению 
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кризисных ситуаций в период обучения, профессиональной адаптации и 

первичной профессионализации работника. 

Выбор стратегии поведения служащим при решении проблемных 

ситуаций, возникающих по мере профессионального развития, зависит от 

многих факторов: 

– ожиданий работника от процесса своей профессионализации; 

– условий, сложившихся в организации; 

– накапливаемых в процессе обучения и профессионального становления 

компетенций; 

– личностных характеристик. 

Со стороны государственного служащего в числе основных ожиданий 

могут быть: 

– получение содержательной и адекватной профессиональным интересам 

работы; 

– возможность получения достойной оплаты труда; 

– обеспечение возможностей самореализации в сфере государственного, 

муниципального управления; 

– достижение должностного и социального статуса в иерархии 

государственных должностей, 

– развитие профессиональных способностей за счет организации; 

– формирование неформальных связей и отношений в сфере 

государственной службы и в системе власти и др. 

Благоприятными условиями для реализации своих ожиданий по 

государственной гражданской службе для служащего будут являться: 

– соответствие претендента на должность квалификационным 

требованиям по уровню образования, стажу работы, знаниям и умениям; 

– наличие вакантной должности государственной гражданской службы; 

– включение в кадровый резерв и прохождение соответствующей 

подготовки; 

– возможности для дальнейшего профессионального обучения; 

– помощь наставника; 

– оценка и учет результатов предыдущей служебной деятельности; 

– благоприятный морально–психологический климат в трудовом 

коллективе. 

К демотивирующим факторам можно отнести: 

– неудовлетворенность уровнем материального стимулирования 

– высокий уровень ответственности за процесс осуществления служебной 

деятельности и ее результат; 

– система ограничений действий государственного и муниципального 

служащего по сравнению с иными сферами деятельности; 

– сложность продвижения по карьерной лестнице; 

– неудовлетворенность государственных гражданских служащих 

действующей системой льгот; 

 – низкий уровень доверия общественности к институтам 

государственной и муниципальной службы. 



102 

Воздействие этих факторов, складываясь в определенные ситуации, 

обуславливает выбор стратегии поведения человеком. Критерии 

профессионализма могут меняться в течение трудовой деятельности человека. 

Решения принимаются человеком сознательно. Он может заниматься 

саморазвитием, самосовершенствованием при опосредованном влиянии 

социального окружения или менять свое отношение к выбранной профессии, 

менять свою профессиональную биографию.  

Успешная профессионализация предыдущего этапа не является залогом 

успешности для следующего этапа. Исследования указывают на 

первостепенное значение личностных качеств служащего для решения 

психологических проблем при вступлении в новую должность. Традиционно в 

среде государственных служащих ценными качествами является 

исполнительность, дисциплинарная ответственность, следование букве закона и 

должностной инструкции, в то время как инициативность, предприимчивость, 

самостоятельность не входят в число приоритетных качеств.  

Государственная служба является тем институциональным фактором, 

которая формирует необходимые правила и саму систему государственной 

службы как рамки, в которых формируется и реализуется соответствующая 

трудовая культура и связанная с ней мотивация. Профессионализация 

государственных гражданских и муниципальных служащих предполагает 

владение компетенциями, которые определяют их как квалифицированного 

работника. 

В группу необходимых компетенций служащего, определяемых как 

личностные характеристики входят: 

– целеустремленность; 

– настойчивость;  

– самокритичность; 

– работоспособность; 

– уважение мнений и интересов других; 

– стремление к самообучению и саморазвитию; 

– стрессоустойчивость и др. 

Психическая устойчивость работника признается необходимым условием 

поддержания максимальной эффективности работника, которая дает 

возможность поддерживать максимальную работоспособность в различных, в 

том числе и напряженных ситуациях, добиваться успеха в рамках выбранной 

стратегии поведения. 

Замещение новой должности всегда связано с переживанием кризисной 

ситуации. Не всякая личность может самостоятельно найти конструктивный 

выход из кризиса. Высокая психическая напряженность, отрицательные 

эмоции, пассивное отношение к себе, заниженная или завышенная самооценки 

часто приводят к профессиональной деградации личности. Важную 

компетентную помощь в процессе прохождения кризисных этапов могут 

оказать знания по психологии, тренинги личностного роста, изучение своих 

профессионально значимых личностных качеств и работа над ними с целью 
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перехода на более высокий уровень профессионального мастерства и 

творческого владения профессией. 

В процессе обучения для занятия вышестоящей должности необходимо 

формирование и развитие акмеологической культуры руководителей, 

потребности в творческом саморазвитии и самореализации, повышение 

подготовленности к осуществлению оптимальной профессиональной 

деятельности и саморегуляции; подготовка государственных и муниципальных 

служащих к творческому использованию продуктивных технологий в 

повседневных и нестандартных условиях; обеспечение комфортных условий 

деятельности, а также восстановление психологического ресурса служащих и 

психологическое содействие им при решении проблем в психологически 

сложных ситуациях. 

От этого будет зависеть: сможет ли человек найти выход в сложной 

психологической ситуации, определить путь своего дальнейшего развития или 

произойдет снижение его лояльности к организации, интереса к профессии, как 

следствие, профессиональная деградация служащего. 
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