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том работы от 3 лет; а также могут быть люди средних лет, но уже сформи-

ровавшиеся как профессионалы своего дела. 

Следующим шагом по подбору персонала будет разработка опреде-

лённой стратегии по проведению собеседования, которая должна включать в 

себя личное знакомство с кандидатом, где определяются его потребности и 

цели данной работы, а также базовые аспекты любого собеседования. 

Именно после этого можно планировать дальнейшую деятельность 

салона красоты и основываться уже на выявленных потребностях и предпо-

чтениях своего персонала. 

2. Благоприятные условия. 

Конечно, первый и второй этапы тесно взаимосвязаны между собой 

– если человек, пришедший к нам на работу, будет не доволен своим рабо-

чим местом и отношениями в коллективе, то вряд ли он задержится надолго. 

Поэтому следует обратить пристальное внимание на окружающую обста-

новку наших сотрудников и всегда прислушиваться к их мнению. 

3. Мотивационные программы. 

Для эффективной самоотдачи персонала необходима чётко разрабо-

танная мотивационная программа, которая будет включать в себя различного 

рода поощрения, необходимые для каждого развивающегося и самореализую-

щегося человека – это могут быть конкурсы на мастер-классы различного рода, 

интересные бьюти-командировки, скидки на услуги салона и многое другое. 

Таким образом, персоналу салона красоты следует уделять доста-

точно много времени, поскольку именно на нём держится данный бизнес и 

дальнейшее процветание без приложенных усилий невозможно. Особое 

внимание следует обратить на разработку различного рода программ, кото-

рые будут отражать весь процесс управления персоналом и сделают работу 

со своими сотрудниками более структурированной и понятной. 
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ступать как факторы развития хозяйствующего субъекта, и именно организа-

ционная культура служит необходимым инструментов их использования. 

Ключевые слова: инновации, организационная культура, организация, 

формирование, управление. 

Понятие «культура» весьма многозначно, имеет различное содержание 

и разный смысл в науке и философских дисциплинах, и широко использует-

ся в сфере производства. Этимологически данное понятие восходит к латин-

скому слову – cultura, что означает «возделывать, обрабатывать землю, за-

ниматься земледелием». Цицерон расширил термин «культура» до возделы-

вания интеллектуальности, совершенствование человека. В современном по-

нимании слово «культура» стало известно в Европе с эпохи Просвещения в 

XVIII веке как убеждения, ценности и выразительные средства применяемые 

в литературе и искусстве, которые являются общими для какой-то группы, 

использующей для упорядочения опыта и регулирования поведения своих 

членов. В данном контексте культура употребляется в узком значении, то 

есть она воспринимается как инструмент сферы духовности, творчества, ис-

кусства, нравственности, интеллектуальной деятельности. Однако в своей 

реальности культура является для нас как комплекс достижений человече-

ства в его различных областях. В широком смысле к культуре относят все 

общепринятые, утвержденные в обществе формы жизни − обычаи, нормы, 

институты. Широкий подход к культуре дает возможность для её инстру-

ментального использования в экономике и управлении народным хозяй-

ством, где также происходит человеческая деятельность, развитие человека, 

формирования обычаев, норм, институтов хозяйства. Поэтому предметом 

нашего пристального изучения стала организационная культура российских 

хозяйствующих субъектов. Интерес к феномену организационной культуры 

также обусловлен необходимостью использования адекватных человеческой 

природе социальных технологий управления инновационным развитием 

сферы производства.  

Данные обстоятельства органично взаимосвязаны между собой, по-

скольку проблемы управления инновационной деятельностью напрямую со-

относятся с необходимостью использования человеческого потенциала как 

производственного фактора, а эффективность его использования находится в 

прямой зависимости от используемых в хозяйствующих субъектах инстру-

ментов управлении организационными изменениями. Организационная куль-

тура как управленческий инструмент помогает руководству более продуктив-

но осуществлять изменения в организации и получать от этого большую от-

дачу. Это объясняется особенностью организационной культуры человека как 

функции от индивидуальности личности и окружающей среды. Кроме того, 

поведение, личность и окружающая среда оказывают взаимное влияние друг 

на друга. На организационную культуру человека оказывают влияние при-

вычки и склонности, потребности и интересы, политические взгляды, профес-
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сиональные интересы, моральные ценности, темперамент, и т.п. [1]. 

В современных условиях, которые характеризуются быстрыми изме-

нениями, неопределенностью, рискогенностью, возрастающей конкуренци-

ей, развитие организации во всё большей степени связывается с нововведе-

ниями, с организационными изменениями, с профессиональным ростом пер-

сонала, с его готовностью к этим нововведениям. Сегодня инновации обу-

славливают конкурентоспособность организации, становятся важнейшим 

средством его развития, которое охватывает не одну узкую область, а вклю-

чают в себя все области хозяйствования, влияющие на общий результат Пе-

реход к инновационной производственной деятельности диктует острую по-

требность в адекватных инструментах управления персоналом, поиске новых 

технологий управленческого воздействия на сознание и поведение работни-

ков. В этом плане организационная культура, являясь по своей природе со-

циальной инновацией, позволяет адаптировать работников к организацион-

ным изменениям, формировать у персонала мотивацию к инновационному 

развитию, существенно влиять на инновационную активность персонала. 

Существует множество определений инноваций, предлагаемых отече-

ственными и зарубежными авторами (А. Н. Цветковым, П. Н. Завлиным и А. 

В. Васильевым, В. В. Горшковым и Е. А. Кретовой, Э. А. Уткиным, 

Г. И. Морозовой и Н. И. Морозовой, А. И. Пригожиным, И. Ансофф, П. Дру-

кер, Ф. Никсон, Б. Санто, Б. Твист и др.). Обобщая их подходы, можно ска-

зать, что инновация как экономическая категория отражает наиболее общие 

свойства, признаки, связи и отношения производства и реализации нововве-

дений. Сущность инновации проявляется в ее функциях. Функции иннова-

ции отражают ее назначение в экономической системе государства и ее роль 

в хозяйственном процессе. Инновация выполняет следующие три общие 

функции: воспроизводственную, инвестиционную, стимулирующую [2]. 

Однако в управленческом смысле определить инновации только как но-

вовведения – недостаточно. Специфика инновации как объекта управления 

предполагает особое понимания данной категории, и поэтому, далее проведем 

категориальный анализ слова «инновация». Слово заимствовано из англий-

ского языка: innovation − нововведение. Латинское innovare − обновлять, из-

менять, от in − в, на − и novare − менять, переделывать, от novus − новый, дру-

гой. Его активное использование в языках разных стран начинается со второй 

половины ХХ века. Слово весьма популярно в китайской периодике. Оно 

применяется во всех смыслах − политическом, экономическом, техническом, 

что весьма закономерно с учетом быстрого обновления Китая. Инновация по-

китайски 革新 (гэсинь). Это слово также означает «новшество, новаторство, 

реформы». Первый иероглиф 革 (гэ) означает «кожа». Этимология его проста 

− с животного сдирают кожу. Это присутствует и в его современном виде. 

Верхняя часть это инструмент для сдирания, нижняя, с головой, «ручками» и 

хвостом это животное. Большинство его сочетаний связанно с этим значени-
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ем. Но в виде того, что в древности сдирание кожи было крайне важной ча-

стью человеческой жизни, у этого иероглифа также появились и два других 

значения: «удалять» и «изменять». Именно второе значение присутствует в 

«инновации». Этот иероглиф часто мелькает в политизированной литературе 

в слове 革命 (гэмин) – «революция». Расшифровывается как «изменять» + 

«приказ». Второй иероглиф 新 (синь) означает «новый», а также «молодой», 

«свежий» и все смежные значения. Слева дерево, справа топор, все вместе – 

«рубить деревья». В этом и заключается суть «нового»: новые земли, новые 

дома после этой «рубки – обработки − делания». Итого имеем: «сдирать ко-

жу» + «рубить деревья» = «инновации» [3].  

Этимология этого слова получилась весьма интересной и пропитанной 

историей, но, в то же время, весьма наглядной: убирать ветхое и жить по-

новому. Следовательно, инновация − это результат интеллектуального дей-

ствия, получение нового знания, ранее не применявшейся идеи по обновлению 

сфер жизни людей (технологии; изделия; организационные формы существо-

вания социума, такие как образование, управление, организация труда, обслу-

живание, наука, информатизация и т.д.) и последующий процесс внедрения 

(производства) этого, с фиксированным получением дополнительной ценности 

(прибыль, опережение, лидерство, приоритет, коренное улучшение, качествен-

ное превосходство, креативность, прогресс). Следовательно, в управленческом 

смысле определить инновации только как нововведения – недостаточно. Это 

только те нововведения, которые не навязаны извне, но возникли изнутри ор-

ганизованной системы, человека, то есть инновации – рождение и введение но-

вых комбинаций в производственный процесс самой организационной систе-

мой. В контексте наших рассуждений инновация в сфере производства рас-

сматривается как результат процесса, в котором нововведение развивается во 

внутренней среде хозяйствующего субъекта, является конечным результатом 

интеллектуальной деятельности его персонала, его фантазии, творческого про-

цесса, открытий, изобретений и рационализации – это и выступает объектом 

управления инновационной деятельностью организации. 

Эффективность инновационной деятельности хозяйствующего субъек-

та во многом зависит организационной культуры, которая создаёт благопри-

ятные условия для своевременного и адекватного осуществления изменений.  

Формирование и изменение организационной культуры в инновационной 

сфере осуществляется под влиянием многих факторов, в частности Э. Шейн 

выделяет пять первичных и пять вторичных факторов, которые определяют 

процесс формирования организационной культуры. Рассмотрим данные фак-

торы более подробно [4]. 

Первичные факторы: 

1 Система ценностей и верований, поддерживаемые высшим руководством; 

2 Реакция руководства на критические ситуации, возникающие в орга-

низации;  
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3 Лидерство и стиль поведения руководителей; 

4 Система мотивации сотрудников;  

5.  Критериальная база отбора, назначения, продвижения и увольнения 

из организации.  

Вторичные факторы:  

1 Организационная структура организации, уровень делегирования 

полномочий;  

2 Система передачи информации и организационные процедуры;  

3 Внешний и внутренний дизайн помещения, в котором располагается 

организация; 

4 Мифы и истории о важных событиях и ключевых лицах в организации;  

5 Формализованные положения о философии и целях существования 

организации.  

При этом Э. Шейн отмечает, что только взаимодействие данных двух 

групп факторов способствуют эффективному формированию и развитию ор-

ганизационной культуры.  

Использования организационной культуры как инструмента управле-

ния инновационной деятельностью связано, прежде всего, с развитием и ре-

ализацией творческого потенциала работника. В тоже время существует 

множество других факторов, учет и активное использование которых может 

существенно способствовать повышению эффективности организационной 

культуры как управленческого инструмента инновационного хозяйствующе-

го субъекта. К ним относятся [5]:  

Факторы, способствующие развитию организационной культуры:  

1 Поддержка высшего руководство внедрения инноваций, способность 

эффективно выходить из конфликтных ситуаций; 

2 Децентрализованная система управления, делегирование полномочий;  

3 Мера готовности к риску и внедрению инноваций; 

4 Неформальные и доверительные отношения.  

Факторы, препятствующие развитию организационной культуры:  

1 Непонимание руководством необходимости создания благоприятных 

условий труда и значения организационной культуры;  

2 Высокая степень централизации, решения принимаются «наверху»; 

3 Противодействие работников, боязнь перемен, «нежелание что-то 

менять»; 

4 Атмосфера напряженна, нервозная.  

Для формирования организационной культуры инновационного хозяй-

ствующего субъекта можно предложить четкие этапы, позволяющие управ-

ленцу построить целостный образ организационной культуры, донести его 

до персонала и внедрить в деятельность для достижения наиболее эффек-

тивных социально-экономических показателей [6]: 

1 Принятие руководителем решения о формировании организационной 

культуры, направленной на инновации; 
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2 Создание команды единомышленников по формированию организа-

ционной культуры, направленной на инновации; 

3 Определение целей формирования организационной культуры; 

4 Внедрение организационной культуры; 

5 Мониторинг сформированной организационной культуры; 

6 Определение требуемых форм, методов и средств внедрения сфор-

мулированных ценностей, установок, убеждений, норм; 

7 Адаптация, обучение и мотивация персонала. 

Таким образом, предложенные этапы дают возможность сформировать 

инновационную организационную культуру хозяйствующего субъекта, ко-

торая будет связана, прежде всего, с развитием творческих способностей и 

реализацией креативного потенциала самого человека – ее субъекта.  

Итак, именно культура обеспечивает воспроизводство и восприимчи-

вость людей к новым идеям, их готовность и способность поддерживать и 

реализовывать новшества во всех сферах жизни. Организационная культура 

хозяйствующего субъекта определяет целостную ориентацию работника, за-

крепленную в мотивах, знаниях, умениях и навыках, а также в образах и 

нормах поведения в процессе производства. Она показывает как уровень де-

ятельности соответствующих социальных институтов, так и степень удовле-

творения работников участием в них и его результатами. Элементы органи-

зационной культуры не только сами нуждаются в обосновании, но и, в свою 

очередь, сами могут служить обоснованием чего-либо. Они обосновывают 

нормы или ожидания и стандарты, реализующиеся в ходе взаимодействия 

между людьми в процессе инновационной деятельности. 
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