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Аннотация. В предлагаемой статье рассматривается возможность оценки волатильности качества ра-
бочей силы. В результате определения еɺ оценочных составляющих, таких как: профессия (специальность) 
со стороны текущих требований и рабочее место (должность) в разрезе перспективных производственных 
условий к ценностному содержанию человека в процессе труда, авторами выявляются направления компе-
тентностных требований к оценке волатильности качества рабочей силы – профессиональное и ресурсное. 
Делается промежуточный вывод о том, что текущие требования производства к качеству рабочей силы че-
рез профессиональное направление к оценке еɺ волатильности и необходимость прогнозирования качества 
планируемой продукции напрямую зависит от требовательных производственных измерений компетенций 
человека в процессе труда, выражаемых в существовании перспективного (планового, стратегического) 
направления при оценке волатильности качества рабочей силы. Далее, авторами устанавливается взаи-
мосвязь элементов компетентностного и ресурсного подходов в процессе оценки волатильности качества 
рабочей силы, иллюстрируется соответствующий  процесс, а также предлагается математическая форма-
лизация при определении коэффициента колебания процесса оценки качества рабочей силы. Делается за-
ключение о том, что с помощью упомянутого коэффициента становится возможным отслеживать и анали-
зировать ценностное состояние набора компетенций индивида во времени на фоне требований к качеству 
рабочей силы, предъявляемых производством.
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Abstract. The article discusses the possibility of assessing the volatility of the quality of the workforce. As 

a result of determining its evaluation components, such as: profession (specialty) from the current requirements 
and workplace (position) in the context of promising production conditions to the value content of a person in the 
process of work, the authors identify areas of competence requirements for assessing the volatility of the quality 
of the workforce – professional and resource. An intermediate conclusion is made that the current requirements 
of production to the quality of the workforce through the professional direction to the assessment of its volatility 
and the need to predict the quality of the planned products directly depends on the demanding production mea-
surements of human competencies in the process of labor, expressed in the existence of a promising (planned, 
strategic) direction in the assessment of the volatility of the quality of the workforce. Further, the authors establish 
the relationship between the elements of competence and resource approaches in the process of assessing the vol-
atility of the quality of the workforce, illustrate the relevant process, and propose a mathematical formalization in 
determining the coefficient of oscillation of the process of assessing the quality of the workforce. The conclusion 
is made that with the help of the mentioned coefficient it becomes possible to monitor and analyze the value state 
of a set of competencies of an individual in time against the background of the requirements for the quality of the 
workforce imposed by production.

Keywords: estimate, volatility, quality of labor, resource approach, workplace, profession, specialty, compe-
tence, competence-based approach

Введениие. При оценке качества рабочей силы 
профессия предполагает компетентностное содер-
жание человека в процессе труда, определяя его 

профессионально-компетентностную сферу дея-
тельности. Рабочая сила переходит в качественную 
категорию, если еɺ компетентность удовлетворяет 
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текущим и плановым (стратегическим) технологи-
ческим производственным требованиям.

Оценить – значит произвести оценочное дей-
ствие, опираясь на известные, существующие ме-
тоды. Оценка – неотъемлемая часть содержания ка-
чества, имеющая волатильный характер, поскольку 
подразумевает существование диапазонной (либо 
уровневой динамической) среды. 

Чем более высоким уровнем соответствия про-
фессиональной подготовки обладает специалист, 
тем более эффективной становится его деятель-
ность, применяемая в реализации производствен-
ных задач. В данном суждении достаточно чɺтко 
выявляется профессиональное направление при 
осуществлении оценки волатильности качества ра-
бочей силы. Это связано с тем, что показатели во-
латильности и деволатилизации включают в себя 
однозначное содержание профессиональной ком-
петентности, состоящей из определɺнного набора 
– суммарного компетентностного значения, которое 
в каждой своей составляющей единице (компетент-
ности) несɺт природу колебания весового форми-
рования. Волатильность качества рабочей силы в 
контексте компетентностного подхода – это дина-
мическое изменение экстремумных значений на-
бора компетенций индивида с учɺтом воздействия 
внешних и внутренних факторных проявлений, 
влияющих на структуру развития качества рабочей 
силы в определɺнный промежуток времени [1,с.262, 
263,265]. 

На данном этапе следует ввести дополнительные 
уточнения и авторские определения. Компетенция – 
возможность индивида принимать установленные 
решения, а также стремление к определенному виду 
деятельности, из которых вытекает его способность 
к реализации знаний и умений для осуществления 
эффективных трудовых действий в конкретной про-
фессиональной среде [2,с.631]. Под качеством ра-
бочей силы мы предлагаем понимать личностный 
набор компетенций индивида, определяющийся 
уровнем профессионально-квалификационной под-
готовленности к деятельности и состоянием, дви-
жущим его к осуществлению требуемых трудовых 
функций, необходимых для успешного выполнения 
своих профессиональных обязанностей  [3,с.158;4, 
с.92]. Содержание личностного набора компетен-
ций человека в процессе труда мы связываем с ав-
торским представлением о понятии рабочей силы, 
как о наборе компетенций человека, определяющих 
его способность к трудовой деятельности в совре-
менных социально-экономических условиях [5,с. 
120], а сам набор формируется из компетентност-
ного суммарного видового содержания ∑КяЛ, ∑КяП, 
∑КяК – личностного, профессионального и квалифи-
кационного соответственно [6,с.166].

Анализ и материалы исследования. Приме-
нение компетентностного подхода для раскрытия 
нового представления понятия «рабочая сила» 
сформировано тенденциозным изменением, суще-

ствующего на сегодняшний день этапа в процессе 
общественного воспроизводства. На текущий мо-
мент следует признать всеобъемлющее понимание 
первостепенности знания и информации в вопросе 
экономического развития, в главенствующей роли 
реализуемых инноваций для гарантирования высо-
кой (достаточной) конкурентоспособности. Эконо-
мика сегодня – это знаниевая экономика (learning 
economy), в которой основными движущими сила-
ми совершенствования являются знания и ресурсы 
человеческой общсти [7,с.386].

Компетентностный подход предусматривает 
формирование в мышлении человека опорных ин-
теллектуально-поведенческих конструкций в виде 
устойчивых навыков самоорганизации, позволяю-
щих преобразовывать и активизировать собствен-
ные ресурсы (интеллектуальные, энергетические 
и иные) и принимать эффективные решения в про-
блемных ситуациях. Формирование компетентно-
сти ставит человека в условия активного поиска и 
самостоятельного осмысления разнообразной ин-
формации. Компетентностный подход моделирует 
деятельность профессионала, работающего с боль-
шими информационными массивами для получения 
знания. Это позволяет осуществлять интенсивный 
тренинг необходимых ему качеств и умений (ком-
петенций), формируя тем самым индивидуальную 
компетентность и в итоге рабочую силу субъекта 
социально-трудовых отношений [8,с.69].

Достаточно часто содержание понятия «про-
фессия» отождествляют, или ставят в один ряд со 
специальностью, и, на наш взгляд, подобное пред-
положение необходимо проверить, поскольку, либо 
открывается очередное самостоятельное «специа-
лизационное» направление к осуществлению оцен-
ки волатильности качества рабочей силы, либо ус-
матривается расширенное представление о ранее 
выявленном нами профессиональном направлении. 

Специальность – это достаточно определɺнная, 
целенаправленная содержательная составляющая 
профессии, которая является деятельностной фор-
мой существования человека в процессе труда [9-
11]. Профессия, и заключающиеся в ней специаль-
ности, располагаются в сегментах компетентност-
ного подхода в виде утверждɺнных компетенций, и 
мы находим этому подтверждение в вышеприведɺн-
ных определениях. Рассматриваемый сегментный 
профессиональный набор компетенций устанав-
ливается в зависимости от формализованных тре-
бований, без которых определɺнность профессио-
нального содержания подвергается перерождению 
в рамках объективной действительности при реали-
зации трудовых способностей человека относитель-
но запланированного целеполагания применяемой 
рабочей силы. 

Итоговый результат реализации трудового про-
цесса с включением в него профессиональных 
компетенций работника (основополагающего эле-
мента), воплощается в уровне качества конечного 
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продукта. В этом мы усматриваем текущие требо-
вания производства к качеству рабочей силы через 
профессиональное направление к оценке еɺ вола-
тильности. Поскольку мы упоминаем о получении 
конечного продукта в контексте свершившегося 
результата, заключительной точки процесса, то не 
можем не развить наше представление о необходи-
мости прогнозирования качества планируемой про-
дукции, которое напрямую зависит от требователь-
ных производственных измерений компетенций че-
ловека в процессе труда, выражаемых в существо-
вании перспективного (планового, стратегического) 
направления при оценке волатильности качества 
рабочей силы. 

Компетентностный подход оказывает своɺ влия-
ние, начиная со стадии формирования качества про-
дукции, затем при выражении  конечного результата 
достижения желаемого ценностного содержания и, 
в завершение, проецируется на перспективные ка-
чественные образования, поскольку компетенции 
могут проявляться как ресурсные единицы. Этому 
мы находим подтверждение при определении ре-
сурсного подхода (resource-based view), примени-
мого к производственному формообразованию, при 
котором предприятие рассматривается как комплекс 
соответствующих ресурсов, включающий: денеж-
ные средства, запасы, имущество, кадры, компе-
тенции и другие возможности осуществления биз-
нес-деятельности [12,с.191,195;13,p.101]. Иначе го-
воря, организация рассматривается с точки зрения 
набора материальных и нематериальных ресурсов, 
из которых выделяют три основные группы: мате-
риальные, человеческие и организационные. 

Д.Ю. Каталевский отмечает то, что при рассмо-
трении ресурсного подхода необходимо разграни-
чивать понятие ресурсов и компетенций. Различие 
между ресурсами и компетенциями, по его мнению, 
очень важно и зависит это от того, каким именно 
способом предприятия их приобретают и развива-
ют, причɺм необходимые ресурсы могут быть полу-
чены как в процессе функционирования на рынке, 
так и при разработке собственных компетенций в 
результате их непосредственного применения. Та-
ким образом, компетенции являются итоговым отра-
жением того, как предприятие использует собствен-
ные ресурсы, для того, чтобы наработать принадле-
жащие себе компетентностные единицы. Ресурсы 
приобретаются свободно на рынке, в то время как 
компетенции – исключительно внутренним разви-
тием предприятия в его повседневном функциони-
ровании. Ресурсы, будучи однажды разработанны-
ми, влияют на те из них, что были задействованы в 
начале своего развития. Они трансформируют рас-
сматриваемые исходные ресурсы во что-то новое по 
сравнению с тем, в каком состоянии они находились 
в момент первоначального функционирования. Ре-
зультатом становится прежде всего то, что ресурсы 
и компетенции постоянно изменяются, испытывая 
эффект нормальной организационной деятельности 

[14,с.6].
Поэтому, иные производственные ресурсы (ма-

териальные, организационные), неразрывно связа-
ны с их компетентностными воплощениями (чело-
веческими) через определɺнный функциональный 
узел.

Для реализации, применения своих компетен-
ций, человеку в процессе труда необходимо опре-
делɺнное пространство способствующее производ-
ству товарной продукции (материальной / немате-
риальной) соответствующего качества, иначе – ра-
бочее место, которое и является тем самым функци-
ональным узлом [15-17;18,с.2;19,с.467].

В определении терминологии рабочего места, 
мы соглашаемся с О. Рыбниковым, который пред-
лагает рассматривать его, как систему взаимосвя-
занных элементов (основного и вспомогательного 
производственного оборудования, технологической 
и организационной оснастки, средств и способов 
размещения оборудования). Эта система должна 
быть нацелена на выполнение производственных 
функций, которая предполагает включение в неɺ 
самого работника и таких компонентов, как долж-
ностные инструкции и другие регуляторы труда, а 
также его различные, разнонаправленные межлич-
ностные коммуникации [20].

На любом предприятии с целью формирования 
качества продукции к работнику, как к трудовой еди-
нице, устанавливаются необходимые требования, в 
том числе, относительно их практической форма-
лизации, которая содержится в профессиональных 
стандартах и должностных инструкциях. Следова-
тельно, исходя из вышеприведɺнного определения, 
предлагаемого О. Рыбниковым, в контексте копе-
тентностного подхода произвести качественную 
оценку рабочего места возможно через требования 
к набору компетенций, содержащихся в установлен-
ных регуляторах труда. Отсюда возникает принцип 
качества рабочей силы, который выражается в том, 
что высокое качество – это полное соответствие на-
бора компетенций индивида, исходя из требований 
к занимаемой должности и определɺнному рабоче-
му месту, являющегося комбинированным (синте-
зированным) производственным ресурсом. Низкие 
или недостаточные качественные показатели чело-
века в процессе труда говорят о наличии неполно-
ценности состава его компетентностного набора на 
фоне условий, предъявляемых работодателем, ука-
занных ранее.

Результаты исследования. На основании вы-
шеприведɺнного материала, процесс ресурсного 
развития мы предлагаем относить к формированию 
плановых (стратегических) компетентностных тре-
бований, предъявляемых на производстве, которые 
в итоге выявляют ресурсное направление к осу-
ществлению оценки волатильности качества рабо-
чей силы.

В результате определения оценочных составля-
ющих волатильности качества рабочей силы, таких 
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как: профессия (специальность) со стороны теку-
щих требований и рабочее место (должность) в раз-
резе перспективных производственных условий к 
ценностному содержанию человека в процессе тру-
да, мы можем конкретизировать направления ком-
петентностных требований, которые сформулируем 
в таблице 1. Исходя из приведɺнного понятийного 
анализа, мы предполагаем, что выстраивается некое 
логическое взаимосвязанное влияние эквивалентов 
ресурсного и компетентностного подходов на раз-
витие качественной субстанции, содержащейся в 

каждом из них. Далее раскроем наше суждение и 
сформируем утверждения своей позиции в формате 
рисунка 1.

Таблица 1 – Направления компетентностных 
требований к оценке волатильности качества ра-
бочей силы

Наименование
направления

Содержание направления

Профессиональное Профессия, специальность
Ресурсное Рабочее место, должность

Рисунок 1 – Взаимосвязь элементов компетентностного и ресурсного подходов
в процессе оценки волатильности качества рабочей силы

Как видно из рисунка 1, компетентностный под-
ход к оценке волатильности качества рабочей силы, 
еɺ профессионально-квалификационное содержа-
ние выражается в виде двух основных элементов: 
включаемого – «специальность» и включающе-
го – «профессия», формирует необходимый набор 
компетенций при текущих производственных тре-
бованиях. В свою очередь, ресурсный подход при 
целевой деятельностной совокупности, с учɺтом 
образования функционального узла в формате ра-
бочего места, с определɺнным должностным вклю-
чением, выделяет свой компетентностный набор 
при плановых требованиях производства к качеству 
рабочей силы. После идентификации содержания 
набора компетенций при функционировании суще-
ствующих подходов, происходит запуск механизма 
оценки показателя волатильности качества рабочей 
силы, при определении которого происходит кор-

ректировка значений компетентностных элементов. 
Данная особенность обеспечивает  результат цен-
ностного содержания продукции в текущем и стра-
тегическом направлениях, который подводит итог 
процессу оценки волатильности качества рабочей 
силы в степени удовлетворɺнности потребностей 
общества (либо в уровне жизненных благ).

На рассматриваемом информационном этапе 
конкретизируем представление об оценке волатиль-
ности качества рабочей силы. На наш взгляд, оно 
заключается в определении, так называемого, коэф-
фициента колебания, значение которого показывает 
на сколько показатель волатильности (VKRS) претер-
певает изменение при его динамическом поведении 
в зонах текущих и стратегических требований к ка-
честву рабочей силы. Здесь мы предлагаем ввести 
авторские термины, поясняющие вышеупомянутое 
суждение. Зона текущих требований к качеству ра-
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бочей силы – пространство коридора волатильно-
сти, устанавливающее условные границы профес-
сионального направления компетентностных тре-
бований к оценке волатильности качества рабочей 
силы. Зона стратегических требований к качеству 
рабочей силы – пространство коридора волатиль-
ности, устанавливающее условные границы ресурс-
ного направления компетентностных требований 

к оценке волатильности качества рабочей силы. 
Иными словами, компетентностные направления, 
представленные нами в таблице 1, аккумулируют-
ся относительно соответствующих зон – професси-
ональное в текущей, а ресурсное в стратегической 
(плановой). Наше суждение мы предлагаем про-
иллюстрировать на рисунке 2, представив процесс 
оценки волатильности качества рабочей силы.

Рисунок 2 – Процесс оценки волатильности качества рабочей силы

На вышепредставленном рисунке сформиро-
вано авторское видение того, как значение пока-
зателя волатильности ТVKRS, находящееся в зоне 
текущих компетентностных требований (ABCD), 
предъявляемых к качеству рабочей силы, может 
быть спроецировано на значение показателя вола-
тильности ПVKRS, существующего в  зоне плановых 
компетентностных требований (EFGH), устанавли-
ваемых на производстве. Разность между однород-
ными значениями волатильности, установленными 
в промежутках времени, справедливых для каждой 
из требовательных зон, будет составлять математи-
ческую формализацию результата оценки волатиль-
ности качества рабочей силы, зафиксированную по 
модулю, в виде коэффициента колебания (CОKRS) 
[coefficient of oscillation]. Чем меньше получено зна-
чение CОKRS, тем ближе оно находится к экватору 
коридора волатильности, следовательно, является 
менее волатильным, а набор компетенций, находя-
щийся в составе показателя ПVKRS, рассматривается 
как качественная интерпретация ТVKRS, не требую-
щая значительных затрат на стратегическое усовер-
шенствование компетентностного набора человека 
в процессе труда (1). 

	 (1)

где, CОKRS – коэффициента колебания процесса 

оценки качества рабочей силы; ТVKRS – значение по-
казателя волатильности зоны текущих компетент-
ностных требований; ПVKRS – значение показателя 
волатильности зоны плановых (стратегических) 
компетентностных требований.

Показатель волатльности качества рабочей 
силы, отражающий степень еɺ изменения относи-
тельно колебания веса той или иной компетенции 
в определɺнный промежуток времени, представлен 
формулой (2).

(2)

где, VKRS – показатель волатльности качества 
рабочей силы; ∑КяЛ, ∑КяП, ∑КяК – суммарные оце-
ночные значения набора компетенций личностного, 
профессионального и квалификационного видового 
содержания соответственно.

При расчɺте показателя волатильности качества 
рабочей силы (VKRS), каждому из элементов набора 
∑КяЛ, ∑КяП, ∑КяК присваивается значение ≤ 1 и ≠ 0, 
согласно предварительно проведɺнной оценке отно-
сительно отдельно взятой из рассматриваемых ком-
петенций в зависимости от выбранной методики.

Вывод. С помощью CОKRS появляется возмож-
ность отслеживать и анализировать ценностное 
состояние набора компетенций индивида во вре-
мени на фоне требований к качеству рабочей силы, 
предъявляемых производством. Данный подход 
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может быть реализован при оценке качества сово-
купной рабочей силы по отраслям, регионам, муни-
ципальным образованиям, а также на федеральном 
уровне.
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