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Приемы манипуляции достигают своей цели только тогда, когда остают-
ся незамеченными собеседником. Знание типичных манипуляций помогает
их вовремя обнаруживать и противостоять им [10, с.8]. 
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УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ СРЕДНЕГО И МАЛОГО БИЗНЕСА 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Сакнова Ксения Вадимовна, обучающаяся 
Руководитель Князькина Ольга Владимировна, к.т.н., доцент  

 (e-mail: saknov97@mail.ru) 
Сибирский государственный индустриальный университет,  

г. Новокузнецк, Россия 
Сакнова К.В. УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ СРЕДНЕГО И МАЛОГО БИЗНЕСА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Освещена проблема развития малого и среднего предпринимательства, 
которая рассматривается как одна из основных задач экономики страны. 
Несмотря на активную позицию государственных структур по реализа-
ции существующих мер, направленных на поддержку малого и среднего
бизнеса, нерешенным остается ряд проблем, оказывающих негативное
влияние на готовность молодых людей создавать самостоятельный биз-
нес.  
Ключевые слова: малое  и среднее предпринимательство, развитие ма-

лого  и среднего предпринимательства, современные экономические
стратегии, управление развитием малого предпринимательства, государ-
ственное регулирование, субсидии. 

Экономическая нестабильность в России, которая наблюдается более
года, лишила многих граждан рабочих мест и достойной заработной пла-
ты. Альтернативой для данной категории населения стал малый и средний
бизнес. Однако, в связи с нехваткой денежных средств, большинство не
имеет возможности открыть свое дело. Именно поэтому государство при-
няло решение о выдаче субсидий на открытие и поддержку малого бизнеса 
в 2017 году[1]. 
Не секрет, что именно сектор малого предпринимательства обеспечива-

ет большую часть ВВП любого развитого государства. Поэтому такой
стратегически важный вид бизнеса просто необходимо тщательно обере-
гать и поддерживать. Правительство РФ предлагает в данном направлении
решить стратегические проблемы развития бизнеса путем использования
инструментов государственной поддержки, к которым относятся: внедре-
ние инвестиционных проектов и программ; совершенствование методов
кредитной и налоговой политики. Министерство экономического развития
России разработало Концепцию долгосрочного социально-экономического
развития страны. В соответствии с положениями данного документа, за-
планировано, что к 2020 году субъекты малого и среднего предпринима-
тельства достигнут следующих показателей: в ВВП России удельный вес
малого бизнеса будет занимать 30%, а суммарный удельный вес малого и
среднего предпринимательства будут занимать половину от общей суммы
ВВП страны. Доля малых предприятий среди всех субъектов предприни-
мательства будет составлять 80%. Число занятых в сфере малого бизнеса 
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возрастет до 60% населения страны. Произойдет качественное изменение 
структуры отрасли и т. Д[2]. 
Согласно оценкам Минэкономразвития, количество субъектов малого и 

среднего предпринимательства в России достигает 5,5 млн (2,9 млн инди-
видуальных предпринимателей и 2,6 млн малых компаний). Данный сег-
мент создает более 16,4 млн рабочих мест и обеспечивает до 20% отечест-
венного ВВП. С помощью господдержки количество МСП до 2018 года 
увеличится до 6 млн. Реализация данной инициативы позволит создать до 
2,2 млн дополнительных рабочих мест[3]. 
По словам главы крупнейшего российского госбанка Германа Грефа, 

доля малого бизнеса в экономике России уже 15 лет остается на одном 
уровне – в районе 20%. Об этом топ-менеджер Сбербанка России заявил на 
конференции, посвященной развитию малого бизнеса в ходе Восточного 
экономического форума (ВЭФ)[4].  
Сбербанк отчитывается о поддержке малого бизнеса: за первое полуго-

дие по сравнению с 2016-м годом его кредитование выросло на 34 %. Со-
гласно данным Сбербанка, его кредитный портфель по МСП составляет 1,1 
трлн рублей[4].  
Есть три основные причины отсутствия интенсивного роста в малом 

бизнесе, рассказывает Генеральный директор ассоциации сервисных ком-
паний «Русервис», глава Центра поддержки и развития индивидуального 
предпринимательства Алина Попова[4]. Первая – недостаточно развитая 
предпринимательская среда.  Все равно, что переселить народ на необжи-
тую планету, где нет кислорода и надо научиться его вырабатывать. Речь 
идет об отсутствии предпринимательской культуры, отсутствии системной 
государственной программы образования на уровне средних и высших 
учебных заведений, направленных на развитие предпринимательских на-
выков, получения основ экономической теории и финансовой грамотности. 
Должно сформироваться не менее двух – трех поколений предпринимате-
лей, которые не просто создают бизнес-проекты, а умеют их развивать в 
условиях конкурентности.  
Вторая причина это сетевые монополии. Малый бизнес, как правило, 

создается в нишах массового спроса: это ритейлы и услуги, которые сейчас 
представлены на рынке крупными компаниями. Бороться с сетевиками, все 
равно, что лезть с палкой на ветряную мельницу.  Третья причина – низкая 
социальная активность наших граждан. Если посмотреть на две первые 
причины, то решения должны формироваться на уровне власти. 
Начиная свое дело, бизнесмены сталкиваются с такими сложностями, 

как высокая арендная ставка, отсутствие или недостаточность налоговых 
льгот, активность проверяющих органов и самое главное – высокие ставки 
по кредитам. Но и даже при таких ставках получить их не просто. Банкам 
не интересно кредитовать малый и средний бизнес.  В этом, пожалуй, 
главная проблема. Очень сложно развиваться в таких условиях. Одним из 
шагов, направленных на стимулирование развития субъектов  МСП, явля-
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ется увеличение его доли в участии  в госзакупках. В ближайшее время 
планируется довести число таких сделок до 30%. 
Для сохранения на одном и том же уровне доли малого и среднего биз-

неса в нашей стране есть ряд объективных причин, констатирует депутат 
Госдумы Алексей Кобилев[4]. Во времена СССР, напоминает он, малого 
бизнеса не было по определению, поэтому после распада Союза у населе-
ния не было ни достаточных знаний, ни культуры ведения бизнеса. А ведь 
зачастую малый бизнес – это семейное предприятие, в котором работают 
несколько поколений, передавая знания, делясь опытом. Поэтому необхо-
дима государственная поддержка и пропаганда культуры развития МСП, 
ведь за рубежом в этой сфере занято более 60% населения. 
Но и этого не достаточно для успешного развития. Сегодня, по словам 

депутата, бизнесу необходимо снижение административных барьеров, по-
вышение доступности финансовых и земельных ресурсов, снижение фис-
кальной нагрузки, получение определенных льгот, позволяющих снизить 
издержки и повысить экономическую эффективность, доступность кредит-
ных ресурсов. МСП это бизнес, связанный с рисками, поэтому он нуждает-
ся в прямой поддержке и заинтересованности государства, регионов,  му-
ниципальных образований. На все это нужно время, не так быстро видны 
результаты, но они есть и в дальнейшем, уверен Алексей Кобилев, их бу-
дет ещё больше[4].  
Сегодня доля малого и среднего бизнеса составляет 20%, а доля тенево-

го бизнеса в формате малого и микробизнеса составляет более 60%, так как 
большинство предпринимателей не верят в защиту своих интересов со 
стороны государства, которому платятся налоги [4]. 
Государство способствует развитию малого бизнеса налоговыми льго-

тами, специальными программами поддержки, субсидированием процент-
ных ставок по кредиту. 
На 2017 год правительством России разработаны приоритетные направ-

ления деятельности малого предпринимательства, которые могут рассчи-
тывать на государственную поддержку: 

1. Развитие агропромышленного комплекса. Поддержка кредитования 
и страхования направлений животноводства, растениеводства, садоводст-
ва. 

2. Производство товаров народного потребления. 
3. Развитие здравоохранения. 
4. Продвижение в сфере науки и техники[5]. 
В заключении, можно сказать, что государство оказывает поддержку 

малым предприятиям при помощи различных программ, но этого не доста-
точно и не всегда государственные структуры вкладывают деньги и силы 
в начинающие предприятия. Государство  чаще склоняется к развитию 
крупного бизнеса. 
Малый бизнес в России испытывает огромные трудности, чтобы их пре-

одолеть, необходима трудоемкая,  последовательная работа по усовершен-
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ствованию законодательства, финансовой поддержки малого предприни-
мательства, а также повышению эффективности региональных программ
и преодолению коррупции, которая мешает развитию малого бизнеса. На
данный момент необходима долгосрочная стратегия развития малого биз-
неса, которая сможет решить социально-экономические проблемы страны.  
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Саликаева Е.А. ИСКУССТВО НЕВЕРБАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ 

В данной статье рассматриваются коммуникативные каналы, типы
связей между жестикуляцией и текстом, виды невербального общения. 
Целью статьи является изучение особенностей способов передачи невер-
бальной информации, определение его значения. 

Любое общение предполагает взаимообмен информацией, и то, насколь-
ко полным и конструктивным будет этот обмен, зависит, как от вербаль-
ных коммуникаций, так и от невербального общения. К средствам невер-
бальной коммуникации принадлежат жесты, мимика, интонации, паузы, 
поза, смех, слезы и т.д., которые образуют знаковую систему, дополняю-
щую и усиливающую, а иногда и заменяющую средства вербальной ком-
муникации – слова [1, с.168]. 
Рассмотрим кратко основные невербальные средства общения. 
Наиболее значимые невербальные средства –  кинесические средства  – 

зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняющие
выразительно-регулятивную функцию в общении. К кинесике относятся
выразительные движения, проявляющиеся в мимике, позе, месте, взгляде, 
походке [2, с.75;  3, с. 92]. 
Особая роль в передаче информации отводится мимике – движениям

мышц лица, которую недаром называют зеркалом души. Исследования, к
примеру, показали, что при неподвижном или невидимом лице лектора те-
ряется до 10 – 15% информации. 
Главной характеристикой мимики является ее целостность и динамич-

ность. Это означает, что в мимическом выражении шести основных эмо-
циональных состояний (гнева, радости, страха, страдания, удивления и от-
вращения) все движения мышц лица скоординированы. 
С мимикой очень тесно связаны  взгляд,  или  визуальный кон-

такт, составляющий исключительно важную часть общения. Общаясь, лю-
ди стремятся к обоюдности и испытывают дискомфорт, если мимика от-
сутствует [4, с. 82;  5, с.104]. 

    Таким образом, не только экспрессия лицевая несет информацию о
человеке, но и его взгляд. 
Поза  – это положение человеческого тела, типичное для данной культу-

ры, элементарная единица пространственного поведения человека. Общее
количество различных устойчивых положений, которые способны принять
человеческое тело, около 1000. Из них в силу культурной традиции каждо-
го народа некоторые позы запрещаются, а другие – закрепляются. Поза на-
глядно показывает, как данный человек воспринимает свой статус по от-
ношению к статусу других присутствующих лиц. Лица с более высоким 


