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Можно сделать вывод о том, что при наличии системных видений и 

понимания уровня негативного воздействия на окружающую среду, стре-

мится минимизировать свою ответственность в данной сфере, что свидетель-

ствует о недостаточном внимании к вопросам экологического управления.   
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Успешное взаимодействие с властью, СМИ и некоммерческими орга-

низациями является существенным элементом устойчивого развития любой 

социально ответственной компании. В данной статье рассмотрены направле-

ния системы деятельности компании ПАО «Лукойл» в сфере социальных 

программ и сотрудничества с различными сообществами, которые компания 

упоминает в своих годовых отчетах. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность (КСО), 

устойчивое развитие (УР), заинтересованные стороны, корпоративная благо-

творительность, местное сообщество, социальные программы. 
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В настоящее время корпоративная социальная ответственность (КСО) 

стала приоритетной темой в развитии бизнеса. Решение вопросов в данной 

сфере является одним из факторов, определяющих экономическое развитие. 

В основе устойчивого развития в целом и КСО в частности лежит организа-

ция взаимодействия с внутренними и внешними заинтересованными сторо-

нами [1]. Одной из сторон такого взаимодействия является общество. В 

практике социально ответственных компаний уже сложились определенные 

формы реализации данных отношений. Взаимодействие с местными сообще-

ствами связано с внешними формами социальных программ. Формы КСО, 

направленные вовне организации, влияют на ее внутреннюю среду и дают 

компании конкурентные преимущества, что позволяет организации уверен-

нее себя чувствовать в постоянно меняющихся условиях [2]. 

Компания «Лукойл», осознавая ответственность перед всеми заинтересо-

ванными сторонами в странах и регионах своей деятельности, ориентирована на 

социально ответственную политику в области регулирования вопросов труда и 

занятости. Для взаимодействия с обществом, компания использует такие формы 

КСО, как социальные инвестиции, программы спонсорства и благотворительно-

сти. В компании реализуется социальная программа «Развивая регионы» [3]. 

Социальные инвестиции подразумевают проведение целенаправленной 

долгосрочной политики компании в местных сообществах, предполагающей 

решение общественно значимых задач, взаимное вложение ресурсов и при-

носящей выгоды всем участникам процесса [4]. 

ПАО «Лукойл» своим приоритетным направлением считает поддержку 

детских домов и детских образовательных учреждений. Компания оказывает 

поддержку не только детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, но 

и детям из благополучных семей для развития их природных способностей и 

талантов. «Лукойл» также реализует свои программы в детских школах ис-

кусств, а также в высших образовательных учреждениях (в виде именных 

стипендий и грантов) в регионах деятельности компании. 

Компания поддерживает ряд крупнейших специализированных меди-

цинских научно-исследовательских центров, а также способствует развитию 

системы медицинских услуг в регионах деятельности Группы. Приобретает-

ся медицинское оборудование, выполняется ремонт. 

Одной из наиболее эффективных форм социальных инвестиций, осу-

ществляемых компанией, является ежегодный конкурс социальных и куль-

турных проектов. За 14 лет проведения Конкурса было подано более 20 тыс. 

заявок, реализовано более 4 тыс. социальных проектов. 

Компания оказывает помощь народам Крайнего Севера. Для сохране-

ния и развития традиционного образа жизни хантов, манси, ненцев, сельку-

пов компания ежегодно заключает договоры по социально-экономическому 

развитию районов и мест проживания коренных малочисленных народов [3], 

Другая форма социальной деятельности компании – спонсорство и 

благотворительность. Корпоративная благотворительность ведет к созданию 
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социальных программ, выходящих за рамки основной деятельности, и 

направлена на улучшение условий жизни окружающего сообщества [5]. 

Компания участвует в сохранении культурного и исторического насле-

дия. Оказывает помощь ряду крупнейших отечественных музеев и творче-

ских коллективов, выступила партнером выставок, участвовала в процессе 

восстановления религиозных традиций и духовной культуры. 

Адресная помощь. «Лукойл» выплачивает ежегодные денежные посо-

бия фронтовикам-нефтяникам, ветеранам Великой Отечественной войны и 

трудового фронта. Компания оказывает поддержку также семьям военно-

служащих, погибших в локальных конфликтах. 

На протяжении многих лет в своей социальной политике компания де-

лает особый акцент на поддержке спорта и популяризации здорового образа 

жизни. Компания постоянно заботится о здоровье своих работников и их се-

мей, организуя различные детско-юношеские спортивные соревнования, а 

также уделяет внимание развитию корпоративного спорта. 

Также ПАО «Лукойл» развивает волонтерство и является спонсором 

различных форумов [3]. 

Показателем активности компании является размер затрат компании на 

внешние социальные программы [6, 7] (рисунок 1). В 2011 году происходит 

резкий рост затрат на внешние социальные программы, который сохранился 

в последующие годы.  Подводя итоги, необходимо отметить, что в своих от-

четах ПАО «Лукойл» отмечает активную социальную работу, участие в 

большом количестве проектов, оказание поддержки таким важным отраслям, 

как образование и медицина, а анализ затрат на внешние социальные про-

граммы говорит о большой работе, проделанной компанией в этой сфере. 

 

Рисунок 1 – Изменение затрат компании «Лукойл»  

на внешние социальные программы 

Все это способствует созданию стабильной деловой среды, подъему 

финансовых показателей, повышению производительности труда, расшире-

нию рынка и, как результат, устойчивому развитию предприятии ПАО «Лу-

койл» в целом. 
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В статье рассмотрена практика взаимодействия с заинтересованными 

сторонами и роль стейкхолдерского подхода в реализации стратегии устой-

чивого развития. Проведен анализ нефинансовой отчетности ОАО «РЖД» и 

сделаны выводы об эффективности системы взаимодействия со стейкхолде-

рами. Определены направления изменения существующего подхода. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность (КСО), 

устойчивое развитие (УР), заинтересованные стороны, стейкхолдеры. 

Неотъемлемой частью стратегии устойчивого развития является кор-

поративная социальная ответственность (КСО), которая основана на участии 

компаний в улучшении социальных условий жизни населения и защите 

окружающей среды. Следование принципам КСО представляет собой добро-
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