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УДК 338.264 

 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СО СТЕЙКХОЛДЕРАМИ КАК ЭЛЕМЕНТ 

УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ НА ПРЕДПРИЯТИИ (НА ПРИМЕРЕ 

ПАО «ГАЗПРОМ НЕФТЬ»)  

Салимова Ю.Р., Алексеева В.А., Думова Л.В. 

Сибирский государственный индустриальный университет,  

г. Новокузнецк, e-mail: keup-iem@mail.ru 

В статье проведен анализ взаимодействия с заинтересованными сторо-

нами на примере нефтегазовой компании ПАО «Газпром нефть». Проанали-

зированы механизмы и результаты взаимодействия с каждой группой стейк-

холдеров. Сделаны выводы. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность (КСО), 

устойчивое развитие (УР), заинтересованные стороны, стейкхолдеры. 

Устойчивое развитие предприятия основано на сбалансированном 

подходе к решению проблем в экономической, экологической и социальной 

сферах. Поэтому, помимо повышения эффективности производственно-

хозяйственной деятельности, предприятия, нацеленные на формирование 

долгосрочных преимуществ, руководствуются в своей деятельности прин-

ципами корпоративной социальной ответственности (КСО) [1]. Принятие на 

себя повышенных социальных обязательств происходит под влиянием заин-

тересованных сторон (стейкхолдеров) [2]. В настоящее время продолжается 

рост интереса к вопросам КСО, но понимание многих ее элементов разнится.  

Связи с этим важным представляется анализ подходов разных компаний к 

вопросам взаимодействия с заинтересованными сторонами [3]. 

Проведем анализ системы взаимодействия со стейкхолдерами на при-

мере нефтегазовой компании ПАО «Газпром нефть». Инструментом под-

держания своих лидирующих позиций компания считает высокий уровень 

социальной и экологической ответственности, что находит свое подтвержде-

ние в стратегии развития.  

В Годовом отчете об устойчивом развитии [4] вопросы взаимодействия 

со стейкхолдерами уделяется целый раздел. В рамках своей деятельности 

компания выделяет следующие ключевые группы заинтересованных сторон. 

 

Рисунок 1 – Ключевые группы заинтересованных сторон 
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Компания поддерживает постоянный диалог с ключевыми заинтересо-

ванными сторонами. Проблематика диалога формируется на основании по-

стоянного анализа внутренней и внешней среды с учетом стратегических 

ориентиров Компании и приоритетов заинтересованных сторон (рисунок 2).  

 

Рисунок 2 – Механизмы взаимодействия с заинтересованными сторонами 

Взаимодействуя с акционерами и инвесторами Компании достигает 

решения вопросов стратегии развития компании, формирования системы 

корпоративного управления и управления рисками, повышения эффективно-

сти производства и уровня промышленной безопасности. Взаимодействие 

осуществляется в рамках собраний акционеров. 

Взаимодействие с сотрудниками направлено на решение вопросов в 

области оплаты труда и социальной поддержки, обеспечению безопасных 

условий труда, обучения и развития сотрудников. В целях организации диа-

лога с сотрудниками разработаны и действуют коллективные договоры и 

корпоративный Кодекс, а также ряд локальных нормативных актов. К диало-

гу привлекаются профсоюзные организации, представляющие интересы ра-

ботников. Так же развита система внутрикорпоративных коммуникаций.  

Целью взаимодействия с органами гос. власти является поиск решений 

в вопросах создании условий для развития Компании, участия в развитии ре-

гионов присутствия, воздействия на окружающую среду. К основным ре-

зультатам такой деятельности можно отнести ряд законотворческих инициа-

тив, к основными из которых можно отнести упрощение процедуры согласо-

вания планов по охране окружающей среды, снижение ставок налога на при-

быль и налога на имущество организаций, изменения в постановлении о по-

рядке формирования реестра инвестиционных проектов. 

Взаимодействуя с поставщиками и подрядчиками Компании достигает 

решения вопросов, связанных с соблюдением взаимных обязательств, под-

держка отечественных производителей, формированием прозрачной систе-

мы выбора контрагентов, противодействие коррупции. Закупочная политика 

Компании направлена на выстраивание взаимоотношений преимущественно 

с производителями товаров и их официальными представителями.  
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Ключевыми вопросами при взаимодействии с потребителями являют-

ся: качество продукции, прозрачное ценообразование и этичная деловая 

практика. Для построения долгосрочных взаимовыгодных отношений Ком-

пания анализирует запросы и уровень удовлетворенности, предоставляет 

информацию о продукции и развивает систему работы с претензиями.  

Взаимодействие с местными сообществами направлено на решение 

вопросов участия Компании в социально-экономическом развитии регионов 

присутствия, повышении качества жизни населения, прозрачности деятель-

ности Компании, ее финансовой устойчивости, промышленной и экологиче-

ской безопасности деятельности. Создание благоприятной среды для дея-

тельности компании учитывает необходимость социально-экономического 

развития регионов и сохранения культурных традиций и окружающей среды.  

При взаимодействии с общественными организациями решаются во-

просы экологической и промышленной безопасности деятельности, участия 

Компании в региональном развитии, открытости и прозрачность деятельно-

сти. Эксперты общественных организаций привлекаются к разработке и реа-

лизации социальных и экологических проектов, а также приглашаются к 

участию в работе круглых столов и конференций. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что Компания системно 

подходит к организации взаимодействия с заинтересованными сторонами, 

так как учитывает весь их круг, что является важным элементом достижения 

устойчивого развития. Деятельность компании интегрирована в экономиче-

скую деятельность регионов присутствия через взаимодействия с органами 

гос. власти. Так же учитываются интересы потребителей и сотрудников 

Компании, активно ведется деятельность по налаживанию конструктивных 

отношений с поставщиками и подрядчиками. Компания создает благоприят-

ный имидж через взаимодействие с общественными организациями. Все это 

говорит о том, что деятельность Компании эффективна и результативна. 
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Реализация этих предложений приведет к росту прибыли, рентабель-

ности, собственного капитала, что будет способствовать повышению эффек-

тивности деятельности АО «Завод Универсал» и улучшению финансового 

состояния компании. 
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СНИЖЕНИЕ УРОВНЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ЗАБОЛЕВАНИЙ 

КАК ЭЛЕМЕНТ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ ПРОМЫШЛЕННОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ (НА ПРИМЕРЕ ОК «РУСАЛ») 

Неведина К.Е., Устюгова В.И., Думова Л.В. 

Сибирский государственный индустриальный университет, 

г. Новокузнецк, e-mail: keup-iem@mail.ru 

Рассмотрена роль системы управления профессиональной заболевае-

мостью в формировании стратегии устойчивого развития. На примере про-

мышленного предприятия приведена рассмотрена система управления меди-

циной труда и проведен анализ показателей деятельности предприятия по 

предотвращению профзаболеваемости. Сделаны выводы о ее эффективности 

и направлениях совершенствования. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность (КСО), 

устойчивое развитие (УР), профессиональные заболевания, медицина труда. 

Стратегия достижения устойчивого развития в настоящее время рас-

сматривается многими крупными промышленными компаниями в качестве 

ключевого фактора сохранения конкурентоспособности [1]. Устойчивое раз-

витие основано на корпоративной социальной ответственности в трех сфе-

рах: экономической, экологической и социальной [2]. Социальный аспект 

включает две составляющие: внешнюю, относящуюся к региону присут-

ствия, и внутреннюю, относящуюся к персоналу предприятия. Одним из по-

казателей социальной ответственности по отношению к персоналу является 

уровень травматизма и заболеваемости по предприятию [3]. Особое внима-

ние данному аспекту уделяется в связи с тем, что воздействие факторов про-

изводственной среды и трудового процесса оказывает негативное влияние на 

здоровье. Так как полностью исключить неблагоприятных факторов из про-

изводственной среды невозможно, на первый план выходит необходимость 

http://www.universal-nk.ru/


61 

 

ее ресурсы по достижению долгосрочных целей в области устойчивого разви-

тия и не способствует развития корпоративной социальной ответственности. 
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Рассмотрен опыт развития компании ООО «РУК», одной из крупней-

ших угольных компаний России. Рассмотрены маркетинговые возможности 
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«Распадская Угольная Компания», созданная в 1973 году, на сегодняш-

ний день является одной из крупнейших угольных компаний России, это еди-

ный производственно-территориальный комплекс по добыче и обогащению уг-

ля, расположенный в Кемеровской области Российской Федерации. 
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