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В статье рассмотрена практика взаимодействия с заинтересованными 

сторонами и роль стейкхолдерского подхода в реализации стратегии устой-

чивого развития. Проведен анализ нефинансовой отчетности ОАО «РЖД» и 

сделаны выводы об эффективности системы взаимодействия со стейкхолде-

рами. Определены направления изменения существующего подхода. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность (КСО), 

устойчивое развитие (УР), заинтересованные стороны, стейкхолдеры. 

Неотъемлемой частью стратегии устойчивого развития является кор-

поративная социальная ответственность (КСО), которая основана на участии 

компаний в улучшении социальных условий жизни населения и защите 

окружающей среды. Следование принципам КСО представляет собой добро-
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вольный вклад в развитие государства, общества и бизнеса в экономической, 

социальной и экологической сферах [1]. Реализация концепции КСО базиру-

ется на взаимодействии с широким кругом заинтересованных сторон (стейк-

холдеров), находящихся как во внутренней, так и во внешней среде предпри-

ятия [2]. В основе такого взаимодействия лежит подход, согласно которому за-

интересованные стороны оценивают не только финансово-производственные 

показатели деятельности, но и участи компании в решении проблем бизнеса и 

общества. Раскрытие такой информации обычно происходит путем размеще-

ния в открытых источниках нефинансовых отчетов компании [3]. 

В связи с тем, что концепция КСО является достаточно новой, важным 

представляется изучение опыта крупных компаний в области организации взаи-

модействия со стейкхолдерами. ОАО «Российские железные дороги» (ОАО 

«РЖД») – национальный железнодорожный перевозчик, оказывающий суще-

ственное влияние на макроэкономическое показатели государства. С 2006 года 

компания ежегодно представляет социальные отчеты в открытом доступе [4]. 

В отчете компании заявляется, что в основе организации взаимодей-

ствия компании со стейкхолдерами лежат принципы корпоративного пове-

дения: открытость, достоверность и полнота информации о деятельности 

компании, полнота учета интересов всех заинтересованных сторон и опера-

тивное реагирование на проявление этих интересов. 

Функция по взаимодействию со стейкхолдерами распределена между 

рядом департаментов Компании и определяется их компетенцией. Так, взаи-

модействие с внутренними заинтересованными сторонами осуществляется 

Департаментом социального развития и Департаментом управления персо-

налом. Взаимодействие с внешними заинтересованными сторонами закреп-

лено за Департаментом корпоративных коммуникаций, Департаментом по 

взаимодействию с федеральными и региональными органами власти и Пра-

вовым департаментом. 

Целевые группы стейкхолдеров определяются путем составления кар-

ты заинтересованных сторон, в которой учитываются два фактора: степень 

зависимости от компании и степень влияния на компанию (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Карта заинтересованных сторон 
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Вторым шагом после определения приоритетных заинтересованных сторон 

является поиск эффективных механизмов взаимодействия с ними. Анализ 

отчетности показал, что, фактически, несмотря на требования стандарта GRI 

G4 (элемент G4-26), в отчете не раскрыты формы и частота взаимодействия 

со стейкхолдерами. Так, в описании механизмов взаимодействия с акционе-

рами, пользователя отчетности отсылают к законодательству РФ. Описывая 

взаимодействие с сотрудниками, компания указывает, что оно осуществля-

ется путем реализации «значительного комплекса мер». Взаимодействие с 

потребителями сводится к одностороннему информированию последних о 

предоставляемых услугах и порядке их предоставления. Для инвесторов, 

партнеров в области перевозок и дочерних компаний вовсе не приводятся 

механизмы взаимодействия.  

Общественные организации и органы власти не входят в состав прио-

ритетных стейкхолдеров. Несмотря на это, описанию способов и результатов 

взаимодействия с ними уделено гораздо больше внимания, чем всем приори-

тетным группам вместе взятым. Таким образом, неясным для пользователя 

отчетности остается вопрос о реальности двустороннего диалога компании 

со стейкхолдерами. 

Вместе с тем, определение ключевых групп стейкхолдеров и взаимо-

действие с ними является ключевым условием для определения существен-

ных аспектов деятельности организации, в направлении которых разрабаты-

ваются и реализуются разнообразные мероприятия и раскрывается инфор-

мация в нефинансовой отчетности. 

В подтверждение низкой степени открытости компании широкому 

кругу заинтересованных сторон и отсутствия открытого диалога можно при-

вести отсутствие внешнего заверения Отчета о деятельности компании в об-

ласти устойчивого развития. Кроме того, в отчете компании фактически от-

сутствует указатель GRI. Несмотря на то, что наличие Указателя является 

обязательным при составлении отчета «в соответствии» с Руководством по 

отчетности в области устойчивого развития G4, компания в отчете указывает 

на то, что ее отчет составлен «в соответствии». 

В отчете о деятельности в области устойчивого развития ОАО «РЖД» 

ключевым принципом заявляется открытость, а ценности компании заключа-

ются в обеспечении безопасности, клиентоориентированности и поддержании 

баланса интересов государства, потребителей, самой Компании и акционеров. 

В свою очередь в отчет компании не транслирует стремления к организации 

всестороннего диалога с широким спектром заинтересованных сторон. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что взаимодействие с ши-

роким кругом стейкхолдеров не является приоритетным для организации, а 

существующая организационная система взаимодействия [6] с ними является 

формальной и не подчинена единой стратегической цели организации. Фак-

тически, компания не проявляет активность в данной сфере, что ограничивает 
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ее ресурсы по достижению долгосрочных целей в области устойчивого разви-

тия и не способствует развития корпоративной социальной ответственности. 
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