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Таким образом, проведенный анализ системы внутренней социальной 

поддержки персонала в рамках формирования социальной ответственности 

ООО УК «Металлоинвест», показал, что компания у компании существует 

системное видение в вопросах социальной поддержки персонала. В этих це-

лях компания активно взаимодействует с заинтересованными сторонами, 

вырабатывает основные направления, формирует программу мероприятий по 

управлению социальной поддержкой персонала. До 2014 года отмечается 

стабильное финансирование указанных программ на уровне 2011 года. Кри-

зисные явления 2015 года явились причиной сокращения указанных затрат. 

Деятельность компании в данном направлении можно считать сбалан-

сированной. Сохраняя достигнутые показатели и реализуя принятые обяза-

тельства, компания формирует базу для достижения долгосрочного устойчи-

вого развития [5]. 
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В настоящее время в России отмечается рост интереса к корпоратив-

ной социальной ответственности [1], которая, в свою очередь, является клю-

чевым фактором достижения стратегии устойчивого развития предприятий. 

В основе планирования такой деятельности лежит стейкхолдерский подход, 

предполагающий всесторонний учет мнений и ожиданий разных групп заин-

тересованных сторон (стейкхолдеров) [2]. Организация такого взаимодей-

ствия позволяет планировать и реализовывать целенаправленные действия, 

способствующие созданию благоприятных условий для долгосрочного раз-

вития [3]. Осуществляя системную работу со стейкхолдерами, компания опре-

деляет границы отчетности и, таким образом, способствует укреплению своих 

позиций [4]. В связи с этим, важным является изучение опыта определения суще-

ственных аспектов и границ отчетности крупных российских компаний-лидеров в 

своей отрасли, ориентированных на долгосрочное устойчивое развитие. 

ООО УК «Металлоинвест» является крупнейшей железорудной ком-

панией России и СНГ, одним из лидеров по производству железа и окаты-

шей. Формирование отчета о корпоративной социальной ответственности 

(КСО) [5] рассматривается компанией как важный элемент взаимодействия с 

обществом. Перспективы такого взаимодействия закреплены в Стратегии 

развития Компании до 2023 года и в Политике корпоративной социальной 

ответственности и благотворительности. 

Для реализации целенаправленных действий в сфере КСО разработан 

процедура определения существенных аспектов (рисунок 1), разработанная на 

основе рекомендаций GRI G4. В целях повышения эффективности реализуе-

мых программ, в процедуру определения существенных аспектов с каждым 

годом вовлекается все более широкий круг заинтересованных сторон. На ос-

нове данных, полученных в процессе определения существенности, формиру-

ется итоговый список, содержащий 14 существенных аспектов деятельности 

Компании. Ключевым критерием являлась существенность выявленных ас-

пектов как для внутренних, так и для внешних заинтересованных сторон. 

 

Рисунок 1 – Процесс определения существенных аспектов 
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Оценка уровня существенности выявленных тем производится при по-

мощи построения карты заинтересованных сторон по двум критериям: влия-

ние заинтересованных сторон на деятельность компании и влияние компа-

нии на заинтересованные стороны. В соответствии с построенной Картой 

были выделены приоритетные стейкхолдеры: акционеры, потребители, реги-

ональные и федеральные органы власти, инвестиционное сообщество, ра-

ботники, поставщики и подрядчики, местные сообщества. 

 

Рисунок 2 – Существенные аспекты Отчета и границы аспектов 

Границы всех выявленных существенных аспектов деятельности ком-

пании (кроме аспекта «Обучение и образование») охватывают как внутрен-

нюю, так и внешнюю деятельность компании. При этом границы существен-

ных аспектов внутри компании представляются по четырем ключевым пред-

приятиям (два в горнорудном сегменте и два – в металлургическом), а гра-

ницы существенных аспектов за пределами Компании определяются рабочей 

группой на основе анализа лучших практик и сложившегося опыта взаимо-

действия Компании с заинтересованными сторонами. 

В целях повышения качества отчетности проводится постоянный мо-

ниторинг процесса ее составления и совершенствуется методологическая ба-

за. Так, в 2015 году был разработан внутренний документ – Инструкция по 

подготовке нефинансовой отчетности, – определяющий процедуру и меха-

низмы сбора информации. Необходимость формирования системного подхо-

да к процессу формирования нефинансовой отчетности была обусловлена, в 

том числе, тем, что ООО УК «Металлоинвест» выпустило в 2015 году пер-

вый ежегодный отчет. Предыдущие отчеты компании составлялись за два 

года и с 2009 года компания представила три таких отчета.  

Переход на ежегодное представление отчетности в области корпора-

тивной социальной ответственности обусловил необходимость совершен-

ствования методики подготовки данных. К наиболее важным из них отно-

сятся: значительное расширение перечня показателей, при раскрытии кото-

рых стали использоваться данные статистической отчетности, а также изме-

нение методики расчета ряда показателей и пересчет данных за предыдущие 

годы. При этом, в отношении показателей, подвергшихся пересчету, в отчете 

за 2015 году раскрывается информация о произошедших изменениях в ком-

ментариях к соответствующим показателям. 

Суммируя вышеописанное, можно сделать вывод, что ООО УК «Ме-

таллоинвест» стремится к увеличению степени своей открытости. Статус од-



46 

 

ного из лидеров в своей отрасли и повышение роли компании в формирова-

нии макроэкономических показателей накладывают на компанию дополни-

тельную ответственность по установлению и поддержанию экологического и 

социального равновесия в местах свое присутствия. Решение о составлении 

ежегодных отчетов в сфере корпоративной социальной ответственности сви-

детельствует о стремлении компании активно взаимодействовать с разными 

группами заинтересованных сторон через нефинансовую отчетность. 
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Важным элементом совершенствовании практики в области корпора-

тивной социальной ответственности является раскрытие и представление от-

четности широкому кругу пользователей. Эффективным каналом раскрытия 

такой информации является профессионально подготовленный отчет в обла-

сти устойчивого развития, соответствующий требованиям международно 

признанного стандарта. Статье рассматривается степень раскрытия инфор-

мации в нефинансовом отчете компании ПАО «Газпром нефть» и ее соот-

ветствие требованиям стандарта GRI G4. 
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