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разить в должностной инструкции специалиста, который будет исполнять 

обязанности начальника отдела. 

Все вышеизложенные рекомендации должны наладить рабочий про-

цесс в отделе, помочь  служащим жилищного отдела более качественно, эф-

фективно и своевременно исполнять свои служебные обязанности, структу-

рировать и внести ясность в нормативно-правовую базу отдела, а также 

упростить взаимодействие с гражданами.  
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нала и рассмотрены основные направления социальной поддержки, оказыва-

емой Компанией. Приведены данные по затратам на основные мероприятия 

по социальной поддержке персонала. 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность (КСО), 

устойчивое развитие (УР), социальные программы, социальная поддержка. 

Социально ответственная компания должна учитывать при принятии 

решений их социальные и экологические последствия, а социальная ответ-

ственность должна быть интегрирована в деятельность организации, учиты-

вать интересы заинтересованных сторон и применяться во взаимоотношени-

ях с ними [1]. Одним из факторов устойчивого развития является социальная 

ответственность, которая имеет внутреннее и внешнее проявления. внутрен-

няя социальная ответственность направлена на работников и связана с 

предоставлением им дополнительных льгот, услуг и выплат социального ха-

рактера. Внешняя социальная ответственность связана с участием в жизни 

местного сообщества [2]. Формирование внутренней социальной политики 

является источником для поддержания и развития внутреннего потенциала 

компании [3], что и объясняет важность формирования системы социальной 

поддержки персонала. 

Проведем анализ системы социальной поддержки персонала на приме-

ре промышленного предприятия – производителя железорудной и металли-

зованной продукции и высококачественной стали – ООО УК «Металлоин-

вест». Сведения о социальной политике компания раскрывает в Отчете о 

корпоративной социальной ответственности [4]. Система социальной под-

держки персонала  на предприятии ориентирована на формирование и под-

держание долгосрочной мотивации работников путем предоставления целе-

вых социальных льгот. Основные направления социальной поддержки: 

– медицинское обслуживание, оздоровление и отдых работников; 

– оздоровление и отдых детей работников; 

– поддержка семьи и родительства; 

– материальная помощь работникам; 

– поощрительные выплаты (непроизводственного назначения); 

– организация горячего питания; 

– доставка к месту работы и обратно; 

– поддержка бывших работников (пенсионеров); 

– организация спортивных и культурных мероприятий; 

– содержание объектов социальной сферы; 

–прочие социальные программы. 

Одним из инструментов реализации социальной политики компании 

является коллективный договор, в котором гарантируются права работников 

на безопасные условия труда, отдых, санаторно-курортное лечение и оздо-

ровление, на компенсации, обусловленные вредными условиями труда, под-

держку в трудных жизненных ситуациях и другие льготы.  

Динамика затрат на программы социальной поддержки работников и 
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пенсионеров представлена на рисунке 1. 

 

 

Рисунок 1 – Динамика затрат на внутренние социальные программы 

Приведенная динамика отражает тенденцию по снижению абсолютной 

величины внутренних социальных затрат. Можно отметить, что до 2014 года 

предпринимались меры по расширению социальных программ, а нестабиль-

ное экономическое положение в 2015 году привело к сокращению таких за-

трат в рамках антикризисных мероприятий. 

Основными статьями социальных расходов в 2015 году явились расхо-

ды на объекты социальной сферы и поддержку пенсионеров. Доля этих за-

трат составила 29 и 27 % соответственно. Еще 30 % затрат пришлось на ме-

дицинское обслуживание и льготы на проезд и питание. Особое внимание 

уделяется программам поддержки пенсионеров – затраты на их реализацию 

составляют более четверти всех произведенных затрат. В состав этих затрат 

включаются: ежемесячная материальная помощь, поощрения юбиляров, 

премии в честь праздников (День Металлурга, День Победы), оказание ад-

ресной материальной помощи на лечение и в трудных ситуациях. 

Анализ динамики удельных затрат (рисунок 2) отражает их сокраще-

ние с 2015 году на 1,7 тыс.руб. 

 

Рисунок 2 – Удельные затраты на социальные программы 
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Таким образом, проведенный анализ системы внутренней социальной 

поддержки персонала в рамках формирования социальной ответственности 

ООО УК «Металлоинвест», показал, что компания у компании существует 

системное видение в вопросах социальной поддержки персонала. В этих це-

лях компания активно взаимодействует с заинтересованными сторонами, 

вырабатывает основные направления, формирует программу мероприятий по 

управлению социальной поддержкой персонала. До 2014 года отмечается 

стабильное финансирование указанных программ на уровне 2011 года. Кри-

зисные явления 2015 года явились причиной сокращения указанных затрат. 

Деятельность компании в данном направлении можно считать сбалан-

сированной. Сохраняя достигнутые показатели и реализуя принятые обяза-

тельства, компания формирует базу для достижения долгосрочного устойчи-

вого развития [5]. 
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