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Статья посвящена анализу системы развития человеческих ресурсов 

ООО «Финестра». Автор раскрывает методы, принципы и функции управле-

ния развитием человеческих ресурсов. Особое внимание уделяется анализу 

факторов, влияющих на развитие человеческих ресурсов. Проводится анализ 

инвестиций, направляемых на развитие человеческих ресурсов. 

Ключевые слова: система развития человеческих ресурсов. Анализ си-

стемы развития человеческих ресурсов. Методы, функции, принципы управ-

ления развитием человеческих ресурсов. Инвестиции на развитие человече-

ских ресурсов. 

В современных условиях рыночных отношений человеческие ресурсы 

не только необходимы организации для выполнения своих должностных 

обязанностей, но и являются главным стратегическим ресурсом любой орга-

низации в борьбе с конкурентами [1, C. 84]. От того, насколько эффективно 

организованна работа по развитию человеческих ресурсов, в значительной 

степени зависит их качество, вклад в достижение целей организации и каче-

ство производимой продукции или предоставляемых услуг. Развитие чело-

веческих ресурсов организации, повышение их потенциала также приводит к 

росту производительности труда и прибыльности всей организации. 

Человеческие ресурсы - это совокупность трудовых, интеллектуаль-

ных, творческих, предпринимательских способностей и нравственных ка-

честв работников, рациональное формирование, использование и развитие 

которых обеспечивает эффективность и конкурентоспособность организации 

в рыночной среде [2, С.18]. 

На систему развития человеческих ресурсов влияет множество факто-

ров, среди которых можно выделить две основные группы: внутриорганиза-

ционные и внутрисистемные факторы. 

К внутриорганизационным факторам относятся следующие: 

 размер предприятия; 

 организационная структура организации; 

 финансово-экономическое состояние организации; 

 социальная инфраструктура организации. 

Рассмотрим влияние данных факторов на примере ООО «Финестра». 

mailto:pereladova1996@mail.ru
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Компания занимается производством пластиковых оконных конструкций, 

осуществляет бытовое, коммерческое и промышленное остекление. Продук-

ция, произведенная компанией, является товаром производственного назна-

чения, а также подходит для личного потребления. Однако последнее время 

идет тенденция к росту оптовой торговли, что обуславливается большим ко-

личеством новых жилищных построек. 

Размер организации оказывает существенное влияние на специфику 

работы с человеческими ресурсами в организации. Компания «Финестра» 

является средним по численности предприятием, поэтому для сотрудников 

компании открываются большие возможности участия в различных проек-

тах, перемещения внутри организации. 

 Раздробленность организационной структуры ООО «Финестра» поз-

воляет руководителям сконцентрироваться на конкретных направлениях ра-

боты, уделять большее внимание вопросам развития своих подчиненных. 

В зависимости от финансово-экономического состояния компании 

происходит замедление или интенсивный вклад в развитие человеческих ре-

сурсов. 

Основными задачами функционирования подразделений социальной 

инфраструктуры компании является полное и всесторонне развитие человека. 

К внутрисистемным факторам управления развитием человеческих ре-

сурсов компании относятся: 

 кадровая политика организации; 

 профессионально-квалификационная структура персонала; 

 социально-демографическая структура персонала; 

 система стимулирования труда [3, с. 454-455]. 

Основными задачами кадровой политики организации являются фор-

мирование численного и качественного состава кадров, организация профес-

сиональной подготовки кадров, улучшение материальной и моральной заин-

тересованности, повышение социальной защиты работников. 

Профессионально-квалификационная структура персонала компании 

«Финестра» имеет следующий вид: доля руководителей от общей численно-

сти - 8%, специалистов – 6%, менеджеров - 15%, рабочих – 70%. Большую 

долю численност работников составляют рабочие, поэтому периодически 

проводятся различные тренинги, конкурсы профессионального мастерства 

среди производственных рабочих. 

В ООО «Финестра» преобладают сотрудники мужского пола в воз-

расте от 30 до 40 лет, следовательно, они обладают значительным потенциа-

лом, стремлением расти по карьерной лестнице, а также сравнительно быст-

ро обучаемы. 

Эффективная система стимулирования труда играет значительную 

роль в привлечении, мотивации и сохранении в компании сотрудников соот-

ветствующей квалификации, стимулирует работников к повышению произ-

водительности труда, что ведет к повышению эффективности использования 
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человеческих ресурсов и снижению затрат на поиск, подбор и адаптацию 

вновь принятого персонала компании. 

Таким образом, результаты анализа влияния факторов на систему раз-

вития персонала показывают, что при всех вариантах группировки ведущи-

ми остаются финансово-экономическое положение предприятия и субъек-

тивные желания руководителей совершенствовать управление человечески-

ми ресурсами. 

Для развития человеческих ресурсов в организации используется ряд 

методов, принципов и функций.  

Основными методами развития человеческих ресурсов в компании 

«Финестра» являются: профессиональная ориентация и социальная адапта-

ция в коллективе; оценка производственной деятельности; система возна-

граждения; планирование корпоративных мероприятий,  и их организация; 

профессиональная подготовка, обучение, стажировка, повышение квалифи-

кации и переквалификация (переподготовка). Они направлены на формиро-

вание работоспособного коллектива, способного качественно решать по-

ставленные задачи.  

Принципы развития человеческих ресурсов используются в качестве 

базовых установок на уровне организации с учетом конкретной ситуации и 

специфики ее деятельности. В компании «Финестра» таковыми являются: 

признание человеческих ресурсов решающим фактором эффективности и 

конкурентоспособности организации; учет долгосрочных перспектив разви-

тия человеческих ресурсов как конкурентных преимуществ организации в 

рыночной среде; признание экономической целесообразности инвестиций в 

развитие персонала; создание условий для непрерывного обучения и разви-

тия работников; справедливое вознаграждение за личный вклад в конечный 

результат организации; разработка и внедрение прогрессивных технологий 

развития человеческих ресурсов. 

К основным функциям развития человеческих ресурсов ООО «Фине-

стра» относятся: приобретение и удержание необходимой компании квали-

фицированной, приверженной и мотивированной рабочей силы; максимиза-

ция и развитие внутренних способностей людей путем создания возможно-

стей для их обучения и профессионального развития; осуществление этиче-

ского подхода к управлению, основанного на заботе о людях. 

Как было сказано ранее, в настоящее время сотрудники рассматрива-

ются не как фактор производства, а как «человеческий капитал», от которого 

в большей степени зависит успешность компании. Следовательно, средства, 

направляемые на развитие сотрудников рассматриваются не как затраты, а 

как инвестиции в «человеческий капитал» - основной источник прибыли  

[4, С.79]. Особое значение приобретают инвестиции организации в развитие 

человеческих ресурсов в таких направлениях, как обучение и повышение 

квалификации, поддержание хорошего физического состояния сотрудников, 

улучшение условий труда и стимулирование персонала. 
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В компании «Финестра» наибольшая доля инвестиций направляется на 

улучшение здоровья сотрудников. Неудовлетворительное состояние здоро-

вья снижает производительность труда - физически слабые и больные работ-

ники не могут в полной мере реализовать свой человеческий капитал, поэто-

му организация экономически заинтересована в инвестициях в здоровье со-

трудников, что будет способствовать развитию трудового потенциала, по-

вышению конкурентоспособности работников и организации в целом. 

Таким образом, организация «Финестра» использует широкий спектр 

методов развития человеческих ресурсов, однако для проведения более тща-

тельного анализа и получения достоверных результатов предлагается: 

- разработать новый или же совершенствовать существующий меха-

низм мотивации и стимулирования сотрудников к развитию их трудового 

потенциала; 

- проводить лекции и семинары для адаптации новых кадров; 

- развивать навыки коучинга и обучения на рабочем месте. 
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