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УДК 658.155.017 

 

АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОАО «ЗСИЦентр» 

Куртуков А.О. 

Научный руководитель: канд. экон. наук, доцент Колпакова Н.П. 

Сибирский государственный индустриальный университет,  

г. Новокузнецк, e-mail: kurtukov14@gmail.com 

В статье рассматривается анализ конкурентоспособности компании 

ОАО «Западно-Сибирский испытательный центр» (ОАО «ЗСИЦентр»); фак-

торы, которые влияют на конкурентоспособность организации и даются ре-

комендации по повышению её конкурентоспособности на основе проведен-

ного анализа. 

Ключевые слова: конкурентоспособность; факторы конкурентоспособ-

ности; SWOT-анализ; PEST-анализ; экспертная оценка; профиль конкурен-

тоспособности. 

Актуальность темы статьи обусловлена постоянно возрастающим 

уровнем конкуренции практически на любом рынке. Своевременный анализ 

конкурентоспособности позволяет организации рационально выбирать стра-

тегию своего развития исходя из имеющихся у нее возможностей, потенциа-

ла и условий, сформировавшихся на рынке.  

Перед тем как перейти непосредственно к анализу конкурентоспособ-

ности, необходимо дать определение термина «конкурентоспособность ор-

ганизации» и рассмотреть факторы, влияющие на ее уровень. 

В теории встречаются различные толкования сущности данного тер-

мина. В рамках данной статьи под конкурентоспособностью будем понимать 

способность хозяйствующих субъектов осуществлять экономически оправ-

данную деятельность в условиях недостатка ресурсов и наличия аналогич-

ных хозяйствующих субъектов [1, С. 26]. 

На конкурентоспособность любой фирмы всегда оказывает влияние 

целый комплекс факторов. Традиционно принято выделять внутренние и 

внешние факторы конкурентоспособности. 

К внешним факторам, влияющим на конкурентоспособность фирмы 

относят: 

 государственные факторы: законодательная база, финансово-

кредитная, амортизационная, инвестиционная, таможенная и налоговая по-

литика, целевые программы; 

 рыночные факторы: уровень спроса, емкость рынка, уровень конку-

ренции, рынок труда, отраслевые особенности; 

 социально-политические факторы: наличие и развитость обще-

ственных организаций, уровень культуры, традиции, ценности общества, по-

литическая стабильность; 
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 технологические факторы: наличие в отрасли прогрессивных тех-

нологий, уровень развития технологий в целом; 

 наличие конкурентов и их активность.  

К внутренним факторам относятся: 

 организационная структура предприятия: эффективность подразде-

лений, материально-техническое обеспечение, производственно-

технический и финансово-экономический потенциал; 

 социально-психологические факторы: уровень мотивации персона-

ла, текучесть кадров, производительность труда, социальная защищенность; 

 инновационный потенциал: патентно-правовая база, кадровый по-

тенциал, НИОКР, контроль и анализ инноваций, система стандартов и сер-

тификатов;  

 качество эксплуатации и обслуживания: упаковка, хранение и 

транспортировка продукции, экологичность продукции, послепродажное, 

сервисное и гарантийное обслуживание [2, С. 77].  

Объектом исследования была выбрана компания ОАО «ЗСИЦентр». 

Она занимается проведением многопрофильных лабораторных исследований 

топливно-энергетического сырья, стройматериалов, отходов производства, 

почв, природных и сточных вод и нефтепродуктов. Компания работает на 

рынке сертификации, который состоит из органов по сертификации и испы-

тательных центров. «ЗСИЦентр» выполняет функции такого испытательного 

центра, на основе результатов исследований которого органы по сертифика-

ции выдают сертификаты компаниям.  

Основными конкурентами «ЗСИЦентр» являются такие компании как: 

ЗАО «Метан Кузбасса», АО «СЖС Восток Лимитед», ООО «ИЦ СМИК 

„Кузбасс“» и ООО «Акватест». 

Применительно к рассматриваемой организации стоит отметить, что 

наиболее сильными факторами, оказывающими влияние на ее деятельность, 

являются внешние факторы, а именно рыночные факторы, поскольку, как 

выявлено в ходе данного исследования, главной проблемой «ЗСИЦентр» яв-

ляется снижение прибыли из-за неблагоприятной экономической ситуации.  

Для оценки конкурентоспособности необходимо определить влияние 

внешних факторов на деятельность организации, оценить ее стратегическое 

положение на рынке, выявить основных конкурентов, сильные и слабые сто-

роны компании, возможности и угрозы ее развития. 

Для анализа факторов внешней среды ОАО «ЗСИЦентр» был выбран 

метод PEST-анализа.  

Метод предполагает выявление и анализ следующих групп факторов: поли-

тические, экономические, социально-культурные и технологические [3, С. 27–29]. 

Оценка значимости и степени влияния факторов проводилась эксперт-

ным методом. В роли экспертов выступили сотрудники ОАО «ЗСИЦентр» из 

числа административно-управленческого персонала.  

В результате проведенного PEST-анализа было выявлено, что наиболее 
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сильно влияющими факторами на деятельность ОАО «ЗСИЦентр» являются: 

ужесточение государственного контроля за деятельностью частных компа-

ний, высокий уровень инфляции, нестабильность национальной валюты, из-

менение структуры потребления из-за экономической ситуации и снижение 

платежеспособного спроса. 

При этом, стоит отметить, что фактор ужесточения государственного 

контроля за деятельностью частных компаний оказывает на деятельность 

«ЗСИЦентр» как отрицательное, так и положительное влияние. Негативное 

влияние выражается в том, что компании приходиться тратить больше ре-

сурсов, чтобы соответствовать всем требованиям, предъявляемым государ-

ством. Положительное влияние заключается в том, что потенциальные кли-

енты «ЗСИЦентр» также должны соответствовать государственным стандар-

там, что подталкивает их заказывать больше лабораторных испытаний и ис-

следований, чтобы пройти сертификацию и тем самым увеличивать спрос на 

услуги Центра. 

Суммарная взвешенная оценка зависимости компании от факторов 

макросреды составила 3,55 балла из 5 возможных, из чего можно сделать 

вывод, что зависимость «ЗСИЦентр» от влияния данных факторов составля-

ет выше среднего уровня.  

В качестве оперативного диагностического метода анализа стратегиче-

ского положения ОАО «ЗСИЦентр» был выбран метод SWOT-анализа. Дан-

ный метод основывается на оценке сильных и слабых сторон организации и 

сопоставлении их с внешними возможностями и угрозами [4, с. 173–177]. 

Из результатов осуществленного SWOT-анализа компании «ЗСИ-

Центр» следует, что основными внутренними сильными сторонами компа-

нии являются: большой бизнес-опыт, устойчивая клиентская база, высоко-

квалифицированный персонал и высокая репутация среди клиентов. Однако, 

имеются и слабые стороны: низкая прибыльность из-за высокой себестоимо-

сти, недостаточная автоматизация процессов, необходимость обновления 

парка оборудования.   

При этом, наиболее существенными возможностями являются: воз-

можность снижения издержек и ускорения операций за счет автоматизации, 

способность использовать технологические ноу-хау в выпуске новой про-

дукции и способность расширить ассортимент оказываемых услуг. В свою 

очередь наиболее значимыми угрозами являются: неблагоприятная экономи-

ческая обстановка, усиление законодательных требований и сложность при-

влечения капитала.  

Для оценки конкурентоспособности компании в сравнении с конку-

рентами был выбран профиль конкурентоспособности [5, с. 60]. Оценка кон-

курентоспособности проводилась по следующим критериям: имидж, каче-

ство услуг, реклама, ассортимент, цена, финансовые возможности, персонал. 

В качестве компаний для сравнения были взяты основные конкуренты ком-

пании, перечисленные ранее. 

По результатам оценки конкурентоспособности «ЗСИЦентр» набрал 
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79,02 баллов и занял второе место, уступив первое место компании «СЖС 

Восток Лимитед», набравшей 80,11 баллов. На основании данных результа-

тов конкурентоспособность «ЗСИЦентр» можно оценить, как сравнительно 

высокую. 

Таким образом, результаты анализа свидетельствуют о том, что у ком-

пании имеются резервы для повышения конкурентоспособности. В связи с 

этим организации можно дать следующие рекомендации: 

 необходимо направить все доступные ресурсы на автоматизацию 

производственных и бизнес-процессов;  

 необходимо ускорить процесс обновления старого оборудования; 

 следует рассмотреть возможность выпуска новых видов продукции 

для дополнительной диверсификации деятельности; 

 целесообразно пересмотреть спектр оказываемых услуг; 

 главный источник снижения издержек — автоматизация процессов. 

Библиографический список 

1. Калужский М.Л. Конкурентоспособность в маркетинге / Одинна-

дцатые «Апрельские экономические чтения»: Межвуз. Сб. науч. тр.– Омск: 

ОмГУ, 2006.– с. 26–30. 

2. Светлов, Г.В. Основные факторы конкурентоспособности и виды 

конкурентных преимуществ предпринимательских структур // Российское 

предпринимательство.-2008.-№ 5 Вып. 1 (110). 

3. Арутюнова Д.В. Стратегический менеджмент: учебное пособие / 

Д.В. Арутюнова.-ТТИ ЮФУ, 2010.-122 с. 

4. Мишин В. М. Исследование систем управления: учебник для вузов / 

В.М. Мишин.-М.: Юнити-Дана, 2008.-27 c. 

5. Фатхутдинов Р.А. Стратегический маркетинг: Учебник.-М.: ЗАО 

«Бизнес-школа „Интел-Синтез“», 2008.-368 с. 

 

 

УДК 352 

 

УЛУЧШЕНИЕ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 

АДМИНИСТРАЦИЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

Соляков Д.А. 

Научный руководитель: канд. психол. наук. Медовикова Е.А.  

Кузбасский государственный технический университет им.Т.Ф. Горбачева, 

филиал в г. Прокопьевске, г. Прокопьевск, e-mail: medovikova@yandex.ru 

Основным способом  непосредственного влияния населения на дела 

органов местного самоуправления является обращения граждан в органы 

государственной и муниципальной власти. Одним из важнейших элементов 

деятельности органов муниципальной власти является улучшения качества, 
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