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Аннотация 

В статье отражены итоги анализа ситуации, связанной с  управлением 

результативностью деятельности вузов со стороны Министерства образования и науки 

РФ. Описаны установленные современные противоречия:1) между внешней и внутренней 

средой деятельности вузов, обнаруженные в результате проведенного исследования 

методами анкетирования и опроса, а также 2) между предусмотренным государственной 

политикой в сфере образования «перетоком» кадров между регионами с целью 

трудоустройства, и необходимостью закрепления квалифицированных кадров в регионах. 

В связи с этим  предложен поход к управлению результативностью вузов, начиная с этапа 

планирования с временными лагами 4,5 и 6 лет в зависимости от будущей квалификации 

обучающегося. 

Ключевые слова: результативность, планирование, трудоустройство, мониторинг, 

эффективность, временной лаг, ключевые заинтересованные лица. 

 

Abstract 

The article reflects the results of the analysis of the situation, related to performance 

management activities of universities from the side Ministry of Education and Science of the 

Russian Federation. Described established modern contradictions: 1) between the external and 

internal environment of the activities of universities, found as a result of the survey conducted 

using the methods of questioning and interviewing, as well as 2) between the provided state 

policy in the sphere of education «flow» of personnel between regions for the purpose of 

employment, and the need to consolidate qualified personnel in the regions. In this regard, a 

campaign was proposed to the management of university performance, starting with the planning 

phase with time lags 4,5 and 6 years depending on future qualifications learning. 

Keywords: Performance, planning, employment, monitoring, efficiency, time lag, key 

stakeholders. 

 

В настоящее время одним из показателей результативности деятельности вузов 

является востребованность их выпускников на рынке труда. Он отражается в мониторинге 

эффективности деятельности вузов, проводимом Министерством образования и науки РФ 

в показателе «трудоустройство». Этот показатель позволяет оценить количество 

выпускников вузов, трудоустроившихся по специальности (направлению подготовки). 

Формально система мониторинга предполагает оценку результативности 

деятельности и формирование рейтинговых шкал успешности мониторируемых 

организаций и является элементом процессного управления. Однако, формализованный 

контроль конечных результатов деятельности, отображает значения достигнутых 

показателей деятельности, но не отражает как они были получены. Очевидна 

необходимость изучения того, как были достигнуты лучшие результаты. Это позволит 

понять, какие требуется принять меры для дальнейшего роста, то есть даст возможность 

управлять результативностью. Управление результативностью должно обеспечить 

долговременное конкурентное преимущество высшему образовательному учреждению. 

Понятие «Управление результативностью» возникло очень давно. Слово-

сочетание «управление результативностью» впервые употребили М. Бир и Р. Рух еще в 

1976 году. Они утверждали: «лучший путь к эффективности – реше-ние практических 
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задач и приобретение реального опыта в ходе работы, при наличии руководства со 

стороны вышестоящих и обратной связи с ними» [2]. 

В современных условиях общепринятая точка зрения на управление 

результативностью такова, что это процесс, способствующий эффективному управлению 

и направленный на достижение наивысшего уровня результативности деятельности 

организации.  

Управление результативностью вузов подразумевает обеспечение высокого 

качества «выпуска готовой продукции» - выпускников. Эти выпускники в дальнейшем 

сформируют человеческий капитал отечественных организаций. Это очень важно, с точки 

зрения повышения конкурентоспособности, не только вузов, но и организаций, отраслей 

промышленности, регионов и России в целом, так как по утверждению Боксэлла, 

превосходство в человеческом капитале достигается благодаря найму сотрудников с 

ценными, с точки зрения конкуренции, навыками и знаниями [3]. 

Подчеркивая, что управление результативностью – это процесс, необходимо 

отметить, что он носит системный характер и направлен на достижение целей, общих для 

субъекта (Министерство образования и науки РФ) и объекта (вуз) управления, 

следовательно, имеет высокую значимость развития и поддержки объекта управления.  

Цикл управления результативностью деятельности вузов, представлен на рисунке 

1. 

 

Рисунок 1 – Цикл управления результативностью вузов 

 

Как видно из рисунка 1, процесс управления результативностью вузов 

представляется как циклический. Однако в действительности он состоит из нескольких 

взаимосвязанных, но необязательно последовательных процессов. Например, процесс 

планирования и процесс контроля являются отдельными видами деятельности, поэтому 

могут осуществляться не последовательно, а одновременно.  

Планирование результативности деятельности вузов означает установление 

направления их развития. Этот процесс определяет цели и задачи, решение которых 

должно привести к ожидаемому результату, устанавливает критерии, по которым будет 

оцениваться результативность. Цели, сформулированные в плане, могут быть 

количественными (измеряемее целевые показатели) и качественные (ожидания от 

деятельности, например, качество подготовки выпускников, внедрение инновационных 

методов обучения и т.п.). В качестве цели может быть задано выполнение задач.   

Цели могут быть оперативными, перспективными и стратегическими. Но какой 

промежуток времени они бы не охватывали планирование целей должно отражать 

желаемую результативность деятельности. Э. Нили и К. Адамс назы-вают пять 

самостоятельных, но взаимосвязанных подходов к результативности [5]:  

1) удовлетворенность ключевых заинтересованных лиц; 

2) качество стратегии – какие стратегии необходимо осуществить, чтобы 

удовлетворить желания и потребности ключевых заинтересованных 

лиц; 

3) качество процессов; 

Оценивание результатов (оценка 

выполнения задач, формирование 

рейтинговой шкалы вузов и т.д.) 

Планирование (постановка целей и 

задач: общих, ключевых, 

финансовых и т.д.) 

Осуществление процессов 

предоставления образовательных 

услуг 

Контроль (мониторинг 

эффективности деятельности вузов) 
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4) наличие компетентного менеджмента; 

5) вклад заинтересованных лиц.  

Применительно к системе высшего образования эти подходы должны отражать 

взаимодействие внешней и внутренней среды вуза. Опираясь на предложенные Нили и 

Адамсом подходы, очевидно, что внешняя среда вуза представлена ключевыми 

заинтересованными лицами, а внутренняя среда – это качество стратегии, процессов и 

компетентного менеджмента. В  качестве ключевых заинтересованных лиц должны 

выступать Министерство образования и науки РФ, региональные и муниципальные 

органы государственной власти и работодатели региона, в котором расположен вуз. И они 

же должны вносить свой вклад в формирование стратегии развития вуза, улучшение 

качества образовательных процессов, рост компетентности менеджмента. 

Однозначно, что в стратегии развития вуза должна отражаться удовлетворенность 

ключевых заинтересованных лиц. Проведенное ранее анкетирование выпускников 

СибГИУ и НФИ КемГУ (г. Новокузнецк) выявило, что самыми важными факторами при 

выборе места работы, согласно результатам анкетирования, являются величины 

заработной платы и карьерный рост, а также стабильность и надежность места работы. 

Возможность трудоустройства по специальности уходит на второй план вместе с 

интересом получения нового опыта и знаний, приобретения навыка решения сложных 

задач и самостоятельности при выполнении работы и ответственности за нее [4].Однако 

опрос ключевых работодателей г.Новокузнецка (представителей кадровых служб АО 

«Евраз ЗСМК», ОАО «Евразруда», ОАО «Кузнецкие ферросплавы» и ряда других 

предприятий города) показал, что все организации заинтересованы в приеме на работу 

выпускников в соответствии с полученной квалификацией, с интересом к получению 

новых знаний и приобретения опыта самостоятельного выполнения работы. При этом 

выпускникам предлагают минимальную заработную плату, и в условиях регулярных 

процессов оптимизации численности не гарантируют стабильность и надежность 

трудоустройства. Это противоречие снижает мотивацию обучающихся к полноценному 

усвоению получаемых в вузе знаний, негативным образом влияет на желание 

выпускников трудоустраиваться по полученной специальности и не дает возможности 

вузам объективно отразить результативность своей деятельности в показателе 

«трудоустройство выпускников» в мониторинге эффективности деятельности вузов.  

Задача Минобрнауки РФ – управлять результативностью применительно к 

задачам, стоящим перед отдельными вузами. Однако, при общности основных задач, 

различные вузы отличаются конкретными способами их реализации. 

В настоящее время стратегия развития высшего образования в России учитывает 

стратегии развития отраслей промышленности и отдельных регионов, но не 

согласовывается с ними. Основной задачей государственной политики в сфере 

образования является «формирование на региональном уровне соответствующей системы 

профессионального и дополнительного профессионального образования», которая 

«предполагает создание условий для профессиональной мобильности трудовых ресурсов 

на основе развития способности к изменению содержания трудовой деятельности, 

готовности работника при необходимости освоить новые для себя функции, что, в свою 

очередь, обеспечит максимальное соответствие кадровых ресурсов требованиям 

современной экономики» [1]. 

Обеспечение кадрами развивающихся отраслей регионов согласно [1] должно 

осуществляться на основании перетока трудовых ресурсов между регионами страны. Это 

обстоятельство вступает в противоречие с методами достижения целей развития 

регионов, которые считают необходимым закрепление квалифицированных кадров на 

своей территории, в то время как поиск и привлечение с других территорий сопряжены с 

дополнительными временными и финансовыми ресурсами. Устранение этого 

противоречия возможно на основе более тщательного планирования деятельности 
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региональных вузов и каскадирования целей государственной политики развития 

отраслей и регионов на уровень вуза (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Каскадирование целей государственной политики развития отраслей и регионов на уровень вуза 

Примечание: разработано автором 

Таким образом, грамотное планирование может разрешить два противоречия, 

описанных выше: 

1) между внутренней и внешней средой вуза: удовлетворенность 

выпускников вузов трудоустройством и удовлетворенность 

«ключевых заинтересованных лиц», в качестве подготовки 

выпускников вузов; 

2) между перетоком трудовых ресурсов и обеспечением регионов 

местными квалифицированными кадрами.  

Это будет способствовать достижению вузами высокого показателя 

«трудоустройство» в мониторинге эффективности результатов деятельности вузов. 

Планирование носит перспективный характер, и ожидаемые результаты должны 

согласовываться с внешней средой. В настоящее время планирование показателей 

деятельности вуза не учитывает  сроки подготовки бакалавров, специалистов или 

магистров. С нашей точки зрения временной лаг планирования показателя 

«трудоустройство» должен составлять 4 года для бакалавров, 5 лет для специалистов и 6 

лет для магистров. 

Необходимо перейти от управления результативностью на основе процессов и 

задач к внедрению элементов проектного управления, которое позволит субъекту 

управления рассматривать ежегодный набор каждого вуза как начало отдельного проекта 

(управление «входом»), окончанием которого будет трудоустройство выпускников вузов 

(управление результатами «выхода»). Таким образом, предполагается согласование 

количества востребованных в будущем в связи с развитием отраслей региона 

выпускников вузов еще на стадии их зачисления в вуз. При этом процессы внутри объекта 

управления сохранят процессный подход к управлению.  

*** 
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