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a particular bank are proposed, the expediency of their implementation is justified.
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ПАО «ФК Открытие» – крупнейший универсальный российский банк с
диверсифицированной структурой бизнеса, входящий в ТОП 10 банков страны,
являющийся ключевым игроком на финансовом рынке РоссийскойФедерации.
Региональная сеть банка насчитывает 409 клиентских офисов в 200 городах в 73

регионах страны.
В сложившейся экономической ситуации эффективность характеризует выживаемость

организации. Организации необходимо не только выжить, но и по возможности повышать
результатs своей деятельности, поскольку эти результаты являются значимым показателем
для клиентов и владельцев банков. Для собственников и акционеров эффективность
деятельности банка отражается в размере получаемой ими доходности и стоимости
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организации на рынке. Для непосредственно самого банка эффективность заключается в
активном расширении влияния и границ деятельности. Для клиентов банка эффективность
деятельности проявляется в уровне ставок по вкладам и кредитам, а также доступности
различных услуг. Для государства – в сумме налогов, поступающих в бюджет от
банковской отрасли и т. д. Для региональной экономики эффективность банковского
сектора характеризуется функциями, выполняемыми по перераспределению финансовых
потоков, снижению величины издержек обращения, оборота услуг и др. Таким образом,
эффективность деятельности банка оказывает существенное влияние на экономику страны
в целом [1].
В этой связи целью исследования явилось обоснование направлений повышения

эффективности деятельностиПАО«Банк «ФКОткрытие».
В современной практике эффективность банковской деятельности оценивается на основе

количественных показателей роста активов, пассивов, собственного капитала банков, их
ликвидности и прибыльности. Благодаря своей тесной связи с производством, банки могут
как ускорять общественное развитие, так и способствовать формированию дисбалансов,
вызывающих противоречия в движении капитала [2,3].
В ходе проведенного SWOT – анализа ПАО Банк «ФК Открытие» (рис. 1) были

выявлены основные проблемы ПАО Банк «ФК Открытие» и намечены ключевые
стратегии, позволяющие банку использовать свои сильные стороны для борьбы с
возникающими угрозами и открывающиеся возможности для преодоления своих слабых
сторон.

Факторы внутренней и
внешней среды
организации

Сильные стороны
– Высокий профессиональный
уровень сотрудников;
–Высокая репутация банка;
– Устойчивая структура
доходов;
– Выгодные условия
кредитования;
–Широкий спектр банковских
услуг.

Слабые стороны
– Недостаточно высокая
эффективность банковского
надзора в сфере контроля
системных рисков;
–Малоизвестность;
– Отсутствие широко
развитой инфраструктуры
(филиалы, банкоматы);
– Малый охват рынка в
городах.

Возможности
–Увеличение доли
рынка за счет
выгодных
предложений для
клиентов;
–Увеличение
количества кредитных
точек;
–Повышение спроса
на кредитные услуги;

– За счет высокого
профессионального уровня
сотрудников, качество
обслуживания и финансовой
грамотности кадров дают
весомое преимущество при
завоевании доли ранка;
– Высокая репутация банка и
выгодные условия
кредитования привлекают
больше заинтересованных лиц

– Благодаря привлечению
новых денежных средств за
счет IPO, появляется
возможность расширить
инфраструктуру банка и
увеличить количество
операционных офисов в
городах;
– Малая известность банка
может перекрываться
повышающимся спросом на
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–Ослабление позиций
конкурентов;
– Расширение рынка
потребительских
кредитов;
–Привлечение новых
инвесторов,
готовность банка к
IPO [5].

для кредитования;
–Широкий спектр банковских
услуг и привлечения новых
инвестиций за счет IPO
позволит увеличить свою
конкурентную позицию на
рынке многократно;
– Устойчивая структура
дохода, постоянное
увеличение клиентской базы
позволяет ослабить позиции
основных конкурентов таких
как: СберБанк, ВТБ,
АльфаБанк.

кредитные услуги, т.к. банк
может предложить выгодные
условия кредитования.

Угрозы
–Экономический
кризис;
–Появление новых
банков - конкурентов;
– Банкротство;
–Высокие темпы
роста объемов
кредитования,
рискованность данных
операций;
– Рост инфляции и
процентных ставок;
–Упадок
экономической
активности
потребителей
банковских услуг.

– Высококвалифицированный
персонал ищет наиболее
благоприятные места работы,
которые могут предложить
конкуренты;
– За счет выгодных условий
кредитования увеличивается
число клиентов, готовых взять
на себя кредитные
обязательства, но это также и
увеличивает угрозу для банка
в виде просрочек по
платежам;
– Устойчивая структура
доходов банка может быть
нарушена в связи со
снижением активности
потребления банковских
услуг.

– Недостаточно высокая
эффективность банковского
надзора в сфере контроля
системы рисков, повышает
возможность по увеличению
издержек деятельности банка
и в последствии привести к
банкротству;
– Отсутствие развитой
инфраструктуры дает
возможность банкам -
конкурентам за счет большего
охвата территории
переманивать потенциальных
клиентов.

Рис.1. SWOT – анализ ПАОБанк «ФКОткрытие»

Кроме того, анализ показал, что требуют решения и другие задачи:
1) следует увеличивать охват покрытия деятельность офисов в городах;
2) необходимо поддерживать высокую мотивацию сотрудников, чтобы конкуренты не

переманили высококвалифицированные кадры;
3) целесообразно поддерживать заинтересованность в приобретении части акций на IPO

для увеличения финансового состояния банка.
В ходе исследования финансовой отчетности банка по МСФО за 2019 - 2021 гг. было

установлено, что главным результатом 2021 года стал рост всех бизнес - показателей банка
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и качества банковского обслуживания клиентов. По итогам года банк «Открытие» получил
рекордную годовую чистую прибыль в размере 71,4млрд рублей, согласно данным [4].
Активы банка по итогам 2021 года превысили 4,1 трлн рублей в основном за счет

кредитного портфеля, который за год вырос на 26  %, превысив 2 трлн рублей, что
составляет почти 50 % от активов банка.
Общий операционный доход банка без учета резервов под обесценение активов по

итогам 2021 года составил 196 млрд рублей, что на 19  % выше чем в 2020 году (165 млрд
рублей). Рост показателя обусловлен увеличением доходов от основной банковской
деятельности. Объем регулярных банковских доходов (чистых процентных и чистых
комиссионных доходов) вырос на 36  % по сравнению с 2020 годом, составив 155 млрд
рублей, или 79  % от общего объема операционного дохода без учета резервов под
обесценение активов (рис. 2) [4].
В структуре активов по состоянию на 31 декабря 2021 года существенно увеличилась

доля кредитного портфеля, объем которого за вычетом резервов достиг 2 014 млрд рублей,
или 49  % от величины совокупных активов банка (1601 млрд рублей, или 46  % на конец
2020 года) (рис. 3) [4].
Рост средств клиентов в 2021 году составил 22  %, достигнув объема 2 404 млрд рублей.

Средства клиентов остаются основным источником фондирования для банка с долей 68  % 
в структуре обязательств (рис. 4) [4].

Рис. 2.Динамика операционного дохода банка
(без учета резервов под обесценение активов), млрд руб.

Рис. 3.Динамика величины активов банка, млрд руб.
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Несмотря на имеющиеся позитивные тенденции в деятельности ПАО Банк «ФК
Открытие», можно выделить следующие основные проблемы:
 низкое качество управления, высокие планы, необходимые для выполнения

отдельными точками продаж и регионами в целом;
 отсутствие варьирования планов в зависимости от сезона и общей обстановки в

стране;
 завышенные показатели KPI для сотрудников и тенденция к понижению

премирования за достижение поставленных целей.

Рис. 4.Динамика средств клиентов, млрд руб.

В табл. 1 представлены плановые значения по продуктовым корзинам.

Таблица 1─Плановые значения по продуктовым корзинам в течение года
Месяц Карточные

продукты,
у.е.

Кредиты
наличными, у.е.

Кросс - продажи,
у.е.

Сбережения, у.е.

Сентябрь 5 100 9 000 800 9 900
Октябрь 3 700 11 980 1 200 13 700
Ноябрь 5 300 11 800 1 200 7 700
Декабрь 6 000 13 000 1 200 8 900
Январь 3 500 6 400 1 600 10 300
Февраль 4 400 7 700 1700 10 200
Март 5 400 9 200 1 800 11 000
Апрель 6 100 11 000 2 500 12 300
Май 5 500 11 000 2 500 10 600
Июнь 6 900 19 300 2 200 12 000
Июль 4 600 8 100 1 500 11 300
Август 4 300 8 400 1 400 7 200
Сентябрь 4 400 9 300 1 400 8 100
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По данным табл. 1 видно, что плановые значения имеют тенденцию к повышению в 2 и 4
кварталах.
В табл. 2 представлена статистика выполнения плановых значений сотрудниками ПАО

Банк «ФКОткрытие» ДО «На проспектеМеталлургов» (г. Новокузнецк).
Исходя из табл. 2 можно сделать вывод, что выполнение задач сотрудниками идет в

разрез с установленными плановыми значениями в летний период, а также в декабре – как
правило, в эти месяцы наблюдается спад спроса на продукты банка. В 3 - м квартале это
обусловлено отпусками и началом «дачного» сезона, из - за чего потребность в
кредитовании и размещении денежных средств в инвестиционные программы у населения
снижается. Также на выполнение показателей в феврале - марте 2022г. повлияло начало
СВО, из - за чего население стало реже оформлять кредитные продукты в связи с ростом
нестабильности экономической и политической ситуации, а также повышением ставки
рефинансированияЦБ РФдо 21 %. 
На выполнении планов по депозитным продуктам указанные факторы отразились

положительно, так как процентная ставка по вкладам в банках увеличилась, а падение
рынка ценных бумаг создало банковские депозиты более привлекательным инструментом
инвестирования.
С целью повышения показателей эффективности деятельности предлагаем следующие

решения.
Во - первых, пересмотр мотивационной политики персонала с целью повышения

заинтересованности и сокращения текучести кадров, а также пересмотр политики
головного офиса при установлении плановых показателей в отношении операционных
офисов, находящихся в регионах. Реализация данного предложения подразумевает
получение обратной связи от сотрудников и директоров офисов по установке реальных
плановых показателей для конкретных регионов и точек продаж с учетом клиентопотока и
возрастного критерия для продуктовой линейки банка. Либо уменьшение пороговых
значений с 85 % до 50 % или вовсе отказ от политики обнуления премиальной части из - за
недостигнутых плановых результатов.

Таблица 3.Выполнение плана тремя ключевыми сотрудниками

М
ес
яц
ы

Направления продаж Отклоне
ние по
корзине
№1от

плана (85
%), % 

Отклонен
ие по
корзине
№2 от

плана (85
%), % 

Отклонен
ие по
корзине
№3от

плана (85
%), % 

Отклонен
ие по
корзине
№4от

плана (85
%), % 

Карточн
ые

продукт
ы,% 

Кредиты
наличными,

% 

Кросс -
продажи,

% 

Сбережен
ия,% 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

се
н.
21

88 88 99 93 86 89 97 90 10
0

93 98 97 3 3 14 8 1 4 12 5 15 8 13 12

ок
т.2
1

10
6

91 10
7

11
5

11
2

10
9

99 10
4

10
6

11
1

11
0

10
9

21 6 22 30 27 24 14 19 21 26 25 24

но
я.2
1

11
6

12
5

11
1

12
9

10
7

10
3

12
2

10
1

12
5

12
5

11
4

10
7

31 40 26 44 22 18 37 16 40 40 29 22
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де
к.2
1

10
5

93 10
5

91 92 10
3

92 10
1

97 91 99 90 20 8 20 6 7 18 7 16 12 6 14 5

ян
в.2
2

12
0

12
3

14
0

12
4

13
6

11
9

11
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Наиболее оптимальным инструментом повышения мотивации персонала, без
кардинальной перестройки устоявшихся принципов оплаты труда в организации, будет
проведение различных внутрикорпоративных конкурсов, нацеленных на дополнительное
премирование сотрудников, привлечение новых клиентов и увеличение комиссионной
выручки (далее КВ) от проданных банковских продуктов и услуг.
Во - вторых, для повышения эффективности деятельности Дополнительного офиса (ДО)

«На проспекте Металлургов» в г. Новокузнецке целесообразно осуществить следующие
мероприятия:

1. Мероприятие по привлечению новых клиентов для размещения денежных средств в
инвестиционные продукты.
Цель: привлечение новых клиентов, не имеющих ранее отношений с банком, с целью

продажи им банковских инвестиционных продуктов.
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Условия вознаграждения сотрудников банка:
1 уровень: 1 - 2 привлеченных клиента – 200 рублей за 1 нового клиента
2 уровень: 3 - 4 привлеченных клиента – 400 рублей за 1 нового клиента
3 уровень: 5 - 9 привлеченных клиентов – 500 рублей за 1 нового клиента
4 уровень: 10 и более клиентов – 700 рублей за 1 нового клиента
Плановое значение – привлечение 15 человек, средний размер инвестиций которых

составляет 250 тыс. руб. В отделении работает 3 человека, следовательно, в среднем
каждому сотруднику необходимо привлечь по 5 человек. Исходя из условий мероприятия,
затраты составят 7 500 руб.
Для оценки возьмем инвестиционные продукты ИСЖ (инвестиционное страхование

жизни) «Базис гарант», комиссионная выручка по которому составляет 2,7 % и
инвестиционное доверительное управление «Защитная Плюс», комиссионная выручка по
которому – 3,8 %, оба продукта рассчитаны на 3 года. Оценка эффективности мероприятия
представлена в табл. 4.

2. Мероприятие по увеличению внедрения коробочно - страховых продуктов (КСП) в
кредиты наличными.
Цель: увеличение доходов по кредитам наличными. Планируется выдать 7 млн. руб.

заемных средств с прошивкойКСПне менее 20 %. Периодичность выплат: 1 раз в месяц.
Вознаграждение:
1место: 20 000 руб.
2место 10 000 руб.
3место 7 000 руб.
Расчет эффективности мероприятия представлен в табл. 5.

Таблица 4.Оценка эффективности привлечения новых клиентов
для размещения денежных средств в инвестиционные продукты

Показатель Расчет Сумма
Среднее значение комиссионной выручки,
% 

(2,7 + 3,8) / 2 3,25

Ожидаемая сумма привлеченных средств,
руб.

250 000 * 15 3 750 000

Ожидаемая комиссионная выручка, руб. 3 750 000 * 0,0325 121 875
Экономический эффект, руб. 121 875 – 7 500 114 375
Экономическая эффективность, руб. / руб. 114 375 / 7 500 15,25

Таблица 5. Расчет эффективности увеличения внедрения
коробочно - страховых продуктов в кредиты наличными
Показатель Расчет Сумма

Внедрение коробочного - страхового
продукта в заемные средства, руб.

7 000 000 * 0,2 1 400 000

Экономический эффект, руб. 1 400 000 – 37 000 1 363 000
Экономическая эффективность, руб. / руб. 1 363 000 / 37 000 36,84

3. Мероприятие по увеличению продажи накопительного страхования жизни (НСЖ).
Минимальные условия для оформления продукта: срок 7 лет; ежегодный взнос 30 000 руб.
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Цель: увеличение продаж наиболее маржинальных банковских продуктов на 250 тыс. руб.
(комиссионная выручка – 70 %).
Размер материального поощрения сотрудников: 7 % от страхового взноса.
Расчет эффективности мероприятия представлен в табл. 6.

Таблица 6. Расчет эффективности увеличения продажиНСЖ
Показатель Расчет Сумма

Ожидаемая комиссионная выручка, руб. 250 000 * 0,7 177 500
Затраты на мероприятие, руб. 250 000 * 0,07 17 500
Экономический эффект, руб. 177 500 – 17 500 160 000
Экономическая эффективность, руб. / руб. 160 000 / 17 500 9,14

Таким образом, реализация предложенных решений позволит не только повысить
качество управления эффективностью деятельности за счет более действенной мотивации
сотрудников и определения более обоснованных плановых показателей по продуктовым
корзинам с учетом региона, сезона и общей обстановки в стране, но и обеспечить
получение эффекта в размере 61,23 руб. с каждого вложенного рубля.
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Мы оказываем издательские услуги по публикации: авторских и 
коллективных монографий, учебных и научно-методических пособий, 
методических указаний, сборников статей, материалов и тезисов научных, 
технических и научно-практических конференций.
Издательские услуги включают в себя полный цикл полиграфического 
производства, который начинается с предварительного расчета 
оптимального варианта стоимости тиража и заканчивается доставкой 
готового тиража.
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