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Аннотация. Приводятся результаты исследования о применении искусственного интеллекта в ло-
гистике, оптимизации цепочек поставок и других различных логистических операциях как эффективного 
инструмента повышения результативности деятельности организации. В статье формулируется понятие 
«умная логистика». Рассматриваются основные сферы применения искусственного интеллекта в логи-
стике, такие как беспилотная система инвентаризации, автоматизация маршрута, управление запасами, 
принятие решений, управление цепями поставок, сортировка посылок, автономная доставка, комплекта-
ция заказов, беспилотные логистические коридоры и взаимодействие с клиентами. Описываются совре-
менные тенденции в сфере реализации проектов по применению цифровых и технологии ИИ в логистике.
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Ведение. Искусственный интеллект (ИИ) 
способствует организациям по всему 
миру повышать эффективность их де-

ятельности и оптимизировать использование 
ресурсов [3]. В последние годы искусственный 
интеллект активно применяется в различных 
сферах деятельности, и транспортная отрасль 
не является исключением. Сегодня технологии 
искусственного интеллекта стали неотъемлемой 
частью транспортных организаций, так, в РФ 
и за ее пределами ведется множество исследо-
ваний по развитию «умного транспорта» в по-
пытке обеспечить реакцию отрасли на вызовы, 
с которыми она сталкивается [6; 8; 9]. В 2023 г. 
MarketSplash производила опрос представителей 
крупных транспортных организаций, так, поряд-
ка 65% опрошенных считают, что применение 
технологии ИИ позволит кардинально изменить 
логистику и управление цепями поставок. По 
состоянию на 2023 г. около 36% предприятий, 
работающих в сфере транспорта, уже успешно 
внедрили ИИ в целях улучшения эффективности 
логистических процессов [2], а по результатам 
исследований, проведенных компанией Gartner, 
в 2024 году порядка 50% организаций, оказыва-
ющих логистических услуги, будут внедрять тех-
нологии ИИ [1]. 

Понятие «Умная логистика». «Умный 
транспорт» представляет собой новые способы 
преобразования транспортной отрасли, основан-

ные на применении передовых информацион-
ных и инженерных достижений [10]. Одним из 
направлений развития «умного транспорта» яв-
ляется повышение эффективности деятельности 
логистических систем посредством внедрения 
технологии ИИ («умная логистика», что позволя-
ет транспортным организациям оптимизировать 
процессы, повысить результативность деятель-
ности и снизить издержки. 

Рассмотрим основные предпосылки приме-
нения технологии ИИ в логистике:

1.	 Рост требований к гибкости и срокам до-
ставки, инклюзивности, стандартизации и устой-
чивости.

2.	 Требование прозрачности доставки.
3.	 Развитие ИИ и инструментов анализа 

данных.
4.	 Ожидание будущих изменений на рын-

ке бросает транспортным организациям вызовы 
быть готовыми реагировать на любые изменения 
в цепочке поставок и эффективно действовать 
в случае возникновения внештатной ситуации.

5.	 Необходимость снижения издержек вы-
нуждает организации повышать эффективность 
процессов и внедрять автоматизацию труда.

6.	 Рост конкуренции среди транспортных 
организаций и постоянно меняющаяся глобаль-
ная экономика заставляют организации искать 
новые способы повышения результатов деятель-
ности.
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ИИ имитирует интеллектуальную деятель-
ность человеческого мозга и представляет собой 
динамично развивающуюся сферу знаний, кото-
рая может кардинальным образом изменить то, 
как организованы все процессы в организации 
[3], в том числе и логистические, в этой связи по-
является новое понятие «умная логистика».

«Умной логистикой» принято считать прежде 
всего оптимизацию существующих логистических 
цепей, где с применением технологии ИИ орга-
низованы сбор, хранение, обработка и передача 

данных, это обеспечивает прогноз потребностей, 
оптимизацию маршрутов перемещения транспорт-
ных средств, направления движения материальных 
и информационных потоков, что позволяет сокра-
тить время существования в цепях поставок [4]. 

Концептуальная модель «умной логисти-
ки». «Умную логистику» можно рассматривать 
как систему, состоящую из ряда подсистем, кото-
рые могут быть использованы в качестве инстру-
мента повышения эффективности деятельности 
организации (рисунок 1).

Преимущества и сложности развития «ум-
ной логистики». Поскольку одной из основных 
задач логистики является управление цепями 
поставок, то в этом процессе ИИ может быть ис-

пользован для анализа больших объемов данных, 
прогнозирования спроса, оптимизации маршру-
тов доставки и управления запасами. Благодаря 
анализу данных и использованию алгоритмов ма-

Рис. 1. Концептуальная модель «умной логистики»
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шинного обучения, ИИ может предсказать буду-
щий спрос на товары и оптимально распределить 
товары по складам и магазинам.

Рассмотрим более подробно преимущества 
применения «умной логистики»:

1.	 Повышение эффективности процес-
сов и  производительности труда: автоматизация 
и оптимизация сокращают объем ручного труда 
и оптимизируют операции.

2.	 Снижение затрат: аналитика и автомати-
зация на основе технологии ИИ снижают эксплу-
атационные расходы и повышают эффективность 
использования ресурсов.

3.	 Повышение эффективности процесса 
принятия решений: технологии ИИ выступают 

в  качестве инструмента поддержки принятия 
управленческих решений и позволяют прини-
мать более точные, взвешенные и своевременные 
решения.

4.	 Повышение качества обслуживания кли-
ентов: более быстрая и надежная доставка повы-
шает удовлетворенность клиентов.

5.	 Повышение прозрачности: технологии 
ИИ в режиме реального времени отслежива-
ют процесс доставки, что позволяет обеспечить 
сквозную прозрачность процессов.

Однако, помимо описанных преимуществ, 
развитие «умной логистики» в сфере транспорта 
в настоящее время связано с рядом сложностей 
(рис. 2).

Реализация проектов по применению 
цифровых и технологии ИИ в логистике. 
В последние годы в России запущен ряд проек-
тов, направленных на внедрение современных 

цифровых и интеллектуальных технологий в ло-
гистику, так Минтранс и Минцифры реализуют 
ряд крупных проектов в сфере цифровизации 
транспортной отрасли: 

Рис. 2. Сложности, связанные с развитием «умной логистики»
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1.	 Создание Национальной цифровой транс-
портно-логистической платформы для управле-
ния всеми видами перевозок, что предполагает 
оцифровку всех грузоперевозок в России и орга-
низацию обмена данными о перевозчиках (юриди-
ческих лицах и индивидуальных предпринимате-
лях) и их транспортных средствах с максимальной 
массой свыше 3,5 тонн как на территории РФ, так 
и со странами БРИКС, ШОС и ЕАЭС. Планиру-
ется сформировать электронный рейтинг грузопе-
ревозчиков, куда также будут включены сведения 
о  перевозимых грузах и максимальной страхо-
вой сумме. Система должна обеспечить бесшов-
ные мультимодальные перевозки, оформленные 
в полностью электронном виде, что позволит ор-
ганизациям увеличить скорость и объемы поста-
вок, повысить безопасность грузоперевозок [5] 
и прозрачность отрасли. Ожидается, что создание 
Национальной цифровой транспортно-логисти-
ческой платформы обеспечит упрощение обмена 
данными, в т. ч. и в международном сообщении, 
что положительно скажется на межгосударствен-
ном сотрудничестве [7].

2.	 Создание среды для мониторинга пасса-
жирских перевозок, в которую войдут системы: 
управления льготными поездками, контроля пас-
сажирских перевозок, отраслевая система управ-
ления данными и федеральная информационно-
навигационная система.

3.	 Разработка госинформсистемы транс-
портного-экономического баланса, что предпо-
лагает проведение создание системы для анализа 
и выбора приоритетных проектов транспортной 
инфраструктуры.

4.	 Внедрение стандартов «умной» инфра-
структуры для автодорог: предполагается изме-
нение подходов к строительству и организации 
дорожной сети для организации беспилотных 
транспортных коридоров.

Выводы. Таким образом, по результатам 
проведенного анализа следует, что тенденции 
развития мирового рынка указывают на то, что 
будущее за технологиями искусственного интел-
лекта, который будет играть все более важную 
роль в сфере логистики, особенно учитывая оче-
видные выгоды его применения в цепях поставок, 
предлагая беспрецедентные возможности для 
эффективности, инноваций и устойчивости. На 
сегодняшний день сфера транспорта и логистики 
является одной из передовых по использованию 
ИИ, который позволяет улучшить качество об-

служивания и снизить затраты. Развитие «умной 
логистики» приводит к улучшению результатов 
деятельности организации за счет высокой ско-
рости обработки запросов, точного прогнози-
рования операционной нагрузки, максимально 
возможного использования полезных площадей. 
ИИ уже сегодня имеет массу возможных вариан-
тов применения в логистике, однако технологии 
ИИ все еще недостаточно освоены и существует 
множество направлений для дальнейшего разви-
тия «умной логистики» в организациях, так как 
это поможет получить долгосрочное конкурент-
ное преимущество на рынке за счет роста про-
изводительности труда и качества обслуживания 
клиентов. Однако не следует забывать, что при-
менение технологии искусственного интеллекта 
в логистике – это одновременно и возможности, 
и риски.
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