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Представлены бизнес-модели управления музеев в Великобритании. 

Дана краткая историческая справка об использовании данных моделей. Рас-

смотрены характеристики моделей, их цели и содержание. Приведены све-

дения о том, как развиваются музеи. Указаны основные проблемы и возмож-

ные способы их решения.  

Ключевые слова: музей, модель, Великобритания, выставка, экономи-

ка, спрос, финансы. 

Развитие музеев связано с идеями просвещения, но управление ими 

нуждается в поиске нового пути к процветанию в эпоху цифровой экономики. 

В течение XVIII века музеи работали по смешанной модели финанси-

рования. С одной стороны, правительство давало им деньги, а с другой – 

частные лица поддерживали их посредством различных форм благотвори-

тельности. Это сочетание позволило британским музеям действовать исходя 

из прекрасной идеи: они должны быть бесплатными для всех "прилежных и 

любопытных людей", которые захотят прийти и посмотреть. Эта смешанная 

модель полностью согласуется с основной причиной, по которой музеи во-

обще имеют смысл для общества: ценность их коллекций заключалась в обо-

гащении и обучении частных граждан, для того чтобы они в дальнейшем 

вносили большой вклад как в общество, так и в экономику, и в общенацио-

нальную культурную жизнь.  

Эта модель сохранялась долгое время – до 1970-х годов, но постепенно 

экономические модели музеев начали меняться, и возникла более явная по-

требность в новых моделях управления ими. Наиболее обсуждаемыми во-
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просами стали:  

– использование меняющейся ценовой политики на билеты на выставки; 

– введение месячных подписок для членов специальных музейных со-

обществ; 

– пересмотр бесплатного посещения музеев [1]. 

Была введена предварительная продажа билетов в течение двух-трех 

недель до начала выставки, а затем оставшиеся билеты распродаются в пер-

вые несколько недель после начала работы выставки. Это означает, что 

единственный способ попасть на выставку – присоединиться к схеме член-

ства музея.  

Но не все выставки являются "блокбастерами". Билеты часто не раску-

паются. Тем не менее, они приносят общественную пользу, а не удовлетво-

ряют потребности в прибылях и убытках. Так и должно быть, ведь это под-

питывает более широкую экономику знаний. Когда бюджеты музеев не ис-

пытывают давления, эта модель выдерживает. Но когда расходы растут в 

условиях слабого фунта стерлингов и инфляции; когда финансирование со-

кращается в реальном выражении, а общая посещаемость музеев снижается, 

зависимость от эффективности выставок резко возрастает [1]. 

Наиболее перспективным представляется использование динамическо-

го ценообразования, которое дает возможность разбить выставки не на рав-

ные куски, а на колебания, которые сначала отражают, а затем стимулируют 

спрос. Это позволит сделать цены дешевле, когда спрос низкий, чтобы по-

пытаться привлечь больше людей, и поднять цены, чтобы извлечь выгоду из 

высокого спроса, когда он максимален. Это меняет поведение аудитории – 

те, кто чувствителен к цене, начинают активнее искать более дешевые биле-

ты, происходит распределение посетителей выставки более равномерно в те-

чение недели. Это создает большую ценность для музеев и их аудитории. 

Музеи могут лучше распределить свою аудиторию по выставке, лучше 

управляя своими финансами. Они получают возможность реагировать на 

рыночные показатели более гибким, эластичным способом. 

В реальном мире музеи сталкиваются с гораздо большим количеством 

проблем в переходный период. Им необходимо устанавливать и периодиче-

ски пересматривать минимальную и максимальную цену на билеты, предла-

гать т.н. "семейные билеты", комплексные билеты, охватывающие несколько 

выставок и т.д. 
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