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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ 

ВАСИЛЬЕВ Е.А., КНЯЗЬКИНА О.В. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ 

Рассмотрены вопросы внедрения искусственного интеллекта на железнодо-
рожном транспорте. Описаныосновные направления применения искусствен-
ного интеллекта на железнодорожном транспорте и инновационные проекты 
– цифровая платформа и цифровой диспетчер, позволяющие принимать обос-
нованные решения на основе точных данных и прогнозов. 
Ключевые слова: железнодорожный транспорт, искусственный интеллект, 

цифровая платформа, цифровой диспетчер. 
 
Российские железные дороги (РЖД) продолжают активно внедрять передо-

вые технологии в свою деятельность. Одной из самых важных инноваций, ко-
торую компания успешно применяет, является искусственный интеллект (ИИ). 
Не только лишь в области прогнозирования содержания железнодорожного пу-
ти, да и в управлении столичной центральной кольцевой линией, ИИ стал неза-
менимым помощником.  
Искусственный интеллект позволяет РЖД прогнозировать содержание же-

лезнодорожного пути с высокой точностью. Благодаря анализу больших объе-
мов данных, ИИ способен предсказывать возможные проблемы, такие как из-
нос рельсов, деформация пути или неисправность сигнальных систем. Это по-
зволяет РЖД принимать проактивные меры по предотвращению вероятных 
аварийных ситуаций и сокращению времени на ремонтные работы. Благодаря 
внедрению ИИ, РЖД существенно повысил эффективность обслуживания же-
лезнодорожных путей [1]. 
ИИ также используется для управления и обеспечения точности графика 

движения поездов, анализа данных о движении поездов, прогнозирования воз-
можных задержек и нарушений графика, и анализ их причин. Благодаря этому 
РЖД может оперативно принимать меры для минимизации задержек и обеспе-
чения плавного движения поездов. ИИ стал надежным помощником диспетче-
рам, позволяя им принимать обоснованные решения на основе точных данных 
и прогнозов [2]. 
Реализация уже идущих проектов в области искусственного интеллекта 

включает в себя коммерческий осмотр вагонов, где 39 постов оснащены авто-
матизированной диагностикой. Это позволяет значительно увеличить эффек-
тивность процесса осмотра и выявлять потенциальные проблемы заранее. Кро-
ме того, искусственный интеллект применяется в беспилотном вождении поез-
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дов, включая маневровые локомотивы. Это понижает возможность человече-
ских ошибок и увеличивает сохранность движения. 
Однако эти проекты – только начало. РЖД планирует дальнейшее развитие 

искусственного интеллекта в отрасли. Посредством внедрения новых техноло-
гий и алгоритмов ИИ, они планируют расширить его применение на другие на-
правления работы железной дороги. К примеру, может быть, в дальнейшем ИИ 
будет употребляться для оптимизации расписания движения поездов, управле-
ния логистикой и предотвращения аварийных ситуаций. 
Такие инновации в области искусственного интеллекта в железнодорожной 

отрасли могут привести к более эффективной и безопасной работе системы. 
РЖД продолжает идти в ногу со временем, и внедрение искусственного интел-
лекта становится ключевым фактором для достижения оптимальных результа-
тов. Будущее железнодорожной отрасли смотрится светлым и инновационным 
благодаря использованию ИИ. 
Неотъемлемой частью работы РЖД является обеспечение высококачествен-

ной поддержки клиентов. Искусственный интеллект используется в Центре 
поддержки клиентов РЖД для обработки запросов от пассажиров. Он способен 
обрабатывать каждый второй запрос, поступающий в Центр, и предоставлять 
быстрые и точные ответы на вопросы пассажиров. Благодаря ИИ клиенты мо-
гут получить оперативную помощь и информацию о рейсах, билетах и других 
вопросах, связанных с поездками [3]. 
Внедрение цифровых платформ управления и мониторинга перевозок стало 

неотъемлемой частью развития и улучшения работы тягового подвижного со-
става. Одной из таких инновационных платформ является система, предназна-
ченная для сбора, хранения информации и взаимодействия участников проекта.  
Цифровая платформа предлагает уникальное решение для сбора и хранения 

информации, связанной с тяговым подвижным составом. Благодаря централи-
зованной системе, данные о состоянии поездов, расписаниях, технических ха-
рактеристиках и других важных параметрах могут быть легко доступны всем 
участникам проекта. Это существенно сокращает время, затрачиваемое на по-
иск и обмен информацией, и увеличивает эффективность работы. 
Одним из ключевых преимуществ цифровой платформы есть возможность 

взаимодействия между участниками проекта. Ответственные лица, такие как 
диспетчеры, инженеры и механики могут обмениваться информацией, задавать 
вопросы и получать оперативные ответы. Это способствует более гладкому и 
эффективному управлению тяговым подвижным составом, позволяя быстро 
реагировать на возникающие проблемы и снижать риски. 
Цифровая платформа также предлагает возможности анализа данных и про-

гнозирования, которые являются неоценимым инструментом для оптимизации 
работы тягового подвижного состава. Алгоритмы машинного обучения и ис-
кусственного интеллекта позволяют анализировать большие объемы данных и 
выявлять скрытые закономерности. Это помогает предсказывать возможные 
сбои и проблемы, а также оптимизировать расписание обслуживания и ремон-
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та, что в конечном итоге повышает надежность и безопасность железнодорож-
ных перевозок. 
Одной из главных задач цифровой платформы является обеспечение безо-

пасности и надежности тягового подвижного состава. Система предоставляет 
возможность мониторинга состояния поездов в режиме реального времени, что 
позволяет оперативно реагировать на возможные проблемы. Также, благодаря 
цифровому хранению данных, информация о техническом обслуживании и ре-
монте доступна всем участникам проекта, что способствует более эффективно-
му планированию и предотвращению аварийных ситуаций. 
Цифровая платформа (рисунок 1) для сбора, хранения и взаимодействия уча-

стников проекта является инновационным решением, которое способно опти-
мизировать работу тягового подвижного состава. Благодаря централизованной 
системе, улучшенному взаимодействию, аналитике и прогнозированию, а также 
повышенной безопасности и надежности эта платформа открывает новые воз-
можности для железнодорожной отрасли. Внедрение таких инноваций поможет 
сделать более эффективными, экономичными и безопасными для всех участни-
ков [4]. 

 

 
Рисунок 1 –Цифровая платформа оптимизирующая 

 работу тягового подвижного состава 
 

Еще одним инновационным проектом, использующим, ИИ стал «Цифровой 
диспетчер». Цифровой диспетчер предоставляет инновационный подход к 
управлению сортировочными станциями, учитывая различные факторы, 
влияющие на процесс сортировки грузов. Одним из ключевых аспектов, учиты-
ваемых этой моделью, являются затраты времени на проведение технологиче-
ских мероприятий на станции. Используя данные о времени, необходимом для 
выполнения каждого этапа сортировки, проект «Цифровой диспетчер» позволя-
ет оптимизировать распределение ресурсов и сократить время, затрачиваемое 
на каждый этап. 

«Цифровой диспетчер» предлагает оптимальные решения для распределения 
грузов по разным путям, учитывая их назначение и требования к обработке. 
Это позволяет сократить время между операциями сортировки и увеличить 
пропускную способность станции. 
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Проект «Цифровой диспетчер» представляет собой инновационное решение 
для оптимизации работы сортировочных станций. Учитывая множество факто-
ров, таких как затраты времени, инфраструктурные ограничения, очередность 
подвода поездов и распределение подвижного состава, этот проект позволяет 
достигнуть максимальной эффективности и сократить затраты времени и ре-
сурсов. Внедрение «Цифрового диспетчера» может существенно улучшить 
процесс сортировки грузов на сортировочных станциях и повысить общую 
производительность железнодорожной сети [5]. 
В заключении можно сделать вывод о том, что ИИ стал важным компонен-

том работы РЖД. Внедрение ИИ позволило существенно повысить эффектив-
ность и надежность железнодорожной инфраструктуры. Оптимизация содержа-
ния железнодорожного пути, управление движением и обработка запросов от 
клиентов – все эти аспекты демонстрируют, насколько ИИ является полезным 
инструментом для современных железных дорог. РЖД продолжает активно 
внедрять передовые технологии, чтобы обеспечить безопасность и комфорт 
пассажиров, а ИИ является одним из ключевых решений в этом процессе. 
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