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ОСОБЕННОСТИ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ КОРПАРАТИВНОЙ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ НА ЖД ТРАНСПОРТЕ 

ДЕРНОВА К.К., КНЯЗЬКИНА О.В. ОСОБЕННОСТИ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ КОРПАРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ НА ЖД ТРАНСПОРТЕ 

В статье рассмотрена необходимость и важность корпоративной инфор-
мационной системы на железнодорожном транспорте. Определены особенно-
сти ее организационной, информационной и правовой поддержки.  С учетом 
специфики управления железнодорожным транспортом, предлагается выде-
лить три уровня формирования корпоративной информационной системы на 
ОАО «РЖД».  
Ключевые слова: РЖД, управление, корпоративная информационная систе-

ма, организационная структура, железнодорожный транспорт. 
 
Корпоративная информационная система (КИС) представляет собой важную 

часть предприятия в условиях современной рыночной экономики. Она позволя-
ет эффективно управлять информацией, обеспечивая оперативность и точность 
принятия решений. В частности, на железнодорожном транспорте КИС играет 
особенно важную роль, учитывая сложность и масштабность этой отрасли. 
Соответственно усовершенствование системы управление путем построения 

эффективной организации информационного потока и формирование дейст-
венной корпоративной информационной системы железнодорожного транспор-
та является актуальной проблемой [1]. 
Анализ теоретических наработок по указанной проблематике свидетельству-

ет о высокой заинтересованности отечественных и зарубежных ученых вопро-
сам формирования и функционирования корпоративной системы информаци-
онного обеспечения. Вместе с тем явно необходимы новые действенные пред-
ложения, которые учли бы особенности функционирования железнодорожного 
транспорта России и разрешили эффективно организовать информационный 
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поток и соответственно обеспечили эффективность принятия управленческих 
решений. 
Корпоративная информационная система включает в себя программные 

средства, аппаратные средства, хранилища данных и сетевую инфраструктуру, 
а также организации, информационную поддержку и правовые аспекты, учиты-
вая структуру и уровень централизации управления различными структурными 
подразделениями [2]. 
Железнодорожный транспорт подвержен различным регуляторным нормам и 

требованиям, связанным с безопасностью, защитой персональных данных и 
другими аспектами. Корпоративная информационная система должна отвечать 
требованиям законодательства РФ и обеспечивать приватность информации. 
Одной из важных составляющих КИС является интеграция различных систем 

и подразделений компании. Например, для ОАО «РЖД» это может включать 
интеграцию системы управления железнодорожным транспортом с системами 
управления персоналом, финансовыми системами и другими. Такая интеграция 
позволяет эффективно обмениваться данными между различными подразделе-
ниями и автоматизировать бизнес-процессы [3]. 
Учитывая, что корпорации, включая ОАО «РЖД», обрабатывают большое 

количество конфиденциальной информации, необходимо применять современ-
ные методы защиты данных, такие как шифрование, многоуровневая аутенти-
фикация и системы контроля доступа. Такие меры помогут предотвратить не-
санкционированный доступ к информации и обеспечить ее сохранность. 
Для успешного функционирования корпоративных информационных систем 

необходимо, чтобы они были эффективно настроены и адаптированы к специ-
фике каждого предприятия. Это позволяет системе быть гибкой и отзывчивой 
на потребности и требования бизнеса. Также важно, чтобы система была спо-
собна интегрироваться с другими базами данных и обеспечивать информаци-
онное взаимодействие с различными подразделениями, включая удаленные 
офисы [4].  
Следует также отметить, что пользовательский интерфейс корпоративной 

информационной системы должен быть однообразным для всех задач. Кроме 
того, система должна предоставлять удобный инструментарий для развития и 
адаптации, чтобы она могла соответствовать изменяющимся потребностям. 
При формировании корпоративной информационной системы на железнодо-

рожном транспорте необходимо также учитывать его особый статус как базо-
вой отрасли экономики страны, что обеспечивает потребности во внутренних и 
международных перевозках.  
Особенностью организационной структуры управления железнодорожным 

транспортом является то, что управление осуществляется на основе сочетания 
территориального, отраслевого и функционального принципов управления В 
целом управление железнодорожным транспортом построено таким образом, 
что важнейшие рычаги централизованного управления движением поездов, по-
грузка и разгрузка грузов, перевозка пассажиров, использование парка локомо-
тивов и вагонов сосредоточено в ОАО «РЖД».  
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В то же время существенные хозяйственные функции и оперативное управ-
ление находятся в ведении региональных структурных подразделений (желез-
ных дорог), их дирекций и структурных подразделений. Кроме того следует 
учесть, что в результате реформирования в структуру железнодорожного 
транспорта входят стратегические единицы бизнеса, разнообразные по направ-
лениям своей деятельности и не связанные непосредственно с процессом пере-
возок [5]. 
С учетом специфики управления железнодорожным транспортом, предлага-

ется выделить три уровня формирования корпоративной информационной сис-
темы на ОАО «РЖД» приведенные на рисунке 1.  

 

 
Рисунок 1 – Уровни формирования корпоративной информационной системы 

на ОАО «РЖД» 
 

Первый уровень – это уровень централизованного управления, где основные 
решения принимаются на уровне головного офиса. Здесь центральная КИС 
обеспечивает сбор и анализ данных, позволяя принимать стратегические реше-
ния и контролировать работу всей системы. 
Второй уровень – это уровень регионального управления, где каждый регион 

имеет свою КИС, связанную с центральной системой. Это позволяет более гиб-
ко управлять операциями на местах, учитывая специфические потребности ка-
ждого региона. 
Третий уровень – это уровень подразделений и отдельных структурных еди-

ниц. Здесь КИС настраивается под конкретные потребности каждого подразде-
ления, обеспечивая оперативность и эффективность работы на местах. 
Выделение уровней корпоративной информационной системы позволит 

учесть особенности функционирования всех стратегических единиц бизнеса 
железнодорожного транспорта на этапе его реформирования и определить наи-
более целесообразные и своевременные информационные потоки. 
Однако, необходимо отметить, что реализация корпоративной информацион-

ной системы на железнодорожном транспорте может столкнуться с некоторыми 
вызовами. Например, интеграция различных систем и баз данных может быть 
сложной задачей, требующей внимательного планирования и координации. 
Помимо этого, важно обеспечивать безопасное хранение конфиденциальной 
[6]. 

Уровень 1 - Централизованное управление 

Уровень 2 - Реогиональное управление 

Уровень 3 - Подразделения и отдельные 
структурные едиицы
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Возможные сложности от внедрения КИС на производстве полностью ком-
пенсируются ее преимуществами. Корпоративная информационная система по-
зволяет повысить эффективность работы, сократить издержки, улучшить каче-
ство обслуживания и принимать более обоснованные стратегические решения. 
В заключении можно сделать вывод о том, что корпоративная информацион-

ная система является неотъемлемым инструментом для успешного функциони-
рования железнодорожного транспорта в условиях современной экономики. 
Она способствует оптимизации бизнес-процессов, повышению эффективности 
и обеспечению конкурентоспособности предприятия. В целом, корпоративные 
информационные системы должны быть комплексными, гибкими и адаптив-
ными, обеспечивая эффективное управление и упорядоченность деловых про-
цессов. Они должны быть способными интегрироваться с другими системами, 
поддерживать информационное взаимодействие и удовлетворять потребности и 
требования компании.  
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