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К сожалению, эти использование этих технологий зачастую не предусматри-

вается в медицинских учреждениях современных городов России, не говоря 
уже о сельских местностях. Вместо рационализации работы с имеющимися ре-
сурсами решение проблем с доступностью медпомощи, как правило, происхо-
дит за счет введения новых должностей, увеличения числа рабочих мест, что, 
очевидно, не решает проблему низкого качества обслуживания населения.[6]. 
Перечисленные проблемы требуют непосредственного вмешательства госу-

дарства, реформы должны проводиться на государственном уровне. 
Направления государственной деятельность в области кадрового обеспече-

ния в сфере здравоохранения должны состоять в развитии  и реформировании 
системы управления и формирования кадрового потенциалом отрасли, осно-
ванной на рациональном планировании подготовки и трудоустройства кадров, 
использовании современных образовательных технологий, возможностей циф-
ровизации системы получения медицинских услуг, наличие эффективных мо-
тивационных механизмов, позволяющих обеспечить органы и учреждения 
здравоохранения квалифицированным персоналом, способным эффективно 
справляться с задачей повышения качества медицинской и лекарственной по-
мощи населению. 
Правительством РФ уже была утверждена государственная программа Рос-

сийской Федерации «Развитие здравоохранения» в качестве отдельной подпро-
граммы выделена подпрограмма «Развитие кадровых ресурсов в здравоохране-
нии», целью которой, является ликвидация кадрового дефицита в медицинских 
организациях.  
В Паспорте национального проекта «Здравоохранение», утвержденного пре-

зидиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию и нацио-
нальным проектам, протокол 24 декабря 2018 года № 16 (далее национальные 
проект «Здравоохранение») обозначен Федеральный проект «Обеспечение ме-
дицинских организаций системы здравоохранения квалифицированными кад-
рами». Основная деятельность Федерального проекта состоит в ликвидации 
кадрового дефицита в медицинских организациях, оказывающих первичную 
медико-санитарную помощь. В данном документе приводятся данные на 31 де-
кабря 2019 года, согласно которым, численность врачей и средних медицин-
ских работников в медицинских организациях составляет не менее 557 тыс. и 1 
276 тыс. специалистов соответственно, не менее 190 тыс. специалистов допу-
щено к профессиональной деятельности через процедуру аккредитации специа-
листов [3]. 
За время реализации проекта планируется увеличить численность врачей по 

сравнению с 2017 годом на 9,0% до 598 тыс. специалистов, а средних медицин-
ских работников, соответственно, на 10,2% до 1 396 тыс. специалистов. Ука-
занные задачи планируется решить как за счет дополнительной подготовки 
специалистов, так и путем совершенствования механизмов закрепления спе-
циалистов в отрасли. Одновременно мероприятия проекта направлены и на по-
вышение профессионального уровня специалистов отрасли, который к 2024 го-
ду будет осуществляться посредством системы непрерывного медицинского 
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образования. Кроме того, ожидается внедрение к 2024 году процедуры аккре-
дитации специалистов. Таким образом, реализация федерального проекта носит 
системный характер и, учитывая, что вопрос кадрового обеспечения оказывает 
влияние на достижение всех целей и целевых показателей национального про-
екта «Здравоохранение», способствует достижению целей других федеральных 
проектов национального проекта «Здравоохранение». 
Перспективы развития медучреждения напрямую зависят от отлаженной сис-

темы подготовки будущих специалистов и наличия сработанного, дружного, 
высококвалифицированного коллектива. Для формирования сильного кадрово-
го потенциала организации необходимо правильно расставить приоритеты в ее 
работе. И только потом совершенствовать номенклатуру специальностей, сис-
тему сертификации специалистов и эффективно реализовать намеченную стра-
тегию. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ЛОГИСТИКЕ 
КОЗИН Д.О. ПРИМЕНЕНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ЛОГИСТИКЕ 

Описывается история применения искусственного интеллекта в логистике. 
Рассматривается роль искусственного интеллекта в логистике Выделены ос-
новные направления использования искусственного интеллекта в логистике и 
сделан вывод о перспективах его использования. 
Ключевые слова: логистика, искусственный интеллект 
 
В настоящее время Россия находится на этапе перехода к цифровой эконо-

мике. Так как переход к цифровой экономике охватывает все отрасли, то изме-
няется и логистика. Снижение времени на организацию перевозок достигается 
путем информационной интеграции всех участников логистического процесса: 
торговых контрагентов, участников перевозки, страховых и таможенных орга-
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нов и логистических компаний. Для обеспечения этой интеграции компании 
внедряют в свою деятельность цифровые технологии [1] т.ч. искусственный ин-
теллект. 
Искусственный интеллект (ИИ) – это технология, которая позволяет компью-

терам выполнять задачи, которые ранее могли выполнять только люди. Логи-
стика и искусственный интеллект (ИИ) тесно связаны друг с другом. Логистика 
– это наука, которая занимается планированием, организацией, управлением и 
контролем потока товаров и услуг от места их производства до места потребле-
ния. ИИ же представляет собой область компьютерных наук, которая занимает-
ся созданием интеллектуальных машин, способных выполнять задачи, которые 
ранее были доступны только людям.  
Искусственный интеллект начал применяться в логистике еще в 1990-х го-

дах, но тогда его использование было ограничено и не так широко распростра-
нено, как сейчас. С развитием технологий и увеличением объемов данных, ко-
торые необходимо обрабатывать в логистике, ИИ стал все более востребован-
ным и на сегодняшний день уже широко используется в различных областях 
логистики, таких как управление запасами, маршрутизация грузов, прогнозиро-
вание спроса и т.д. Таким образом, можно сказать, что ИИ уже давно присутст-
вует в логистике, но его применение только увеличивается и будет продолжать 
расти в будущем. 
Ниже приведены некоторые из ключевых аспектов, в которых ИИ может 

быть особенно полезен:  
1 Планирование и оптимизация маршрутов: ИИ может помочь оптимизиро-

вать маршруты, учитывая различные факторы, такие как время доставки, стои-
мость, погодные условия и т.д. Это позволит сократить время в пути и умень-
шить затраты на топливо [2].  

2 Управление запасами: ИИ может использоваться для прогнозирования 
спроса на товары и планирования запасов, что позволит снизить затраты на 
хранение и улучшить доступность товаров для клиентов.  

3 Управление складами: ИИ может анализировать данные о запасах и склад-
ских операциях, определять оптимальное расположение товаров на складе и 
управлять процессом погрузки и выгрузки товаров чтобы оптимизировать ис-
пользование складских площадей и повысить эффективность работы складов 
[2].  

4 Управление транспортными средствами: ИИ может использоваться для оп-
тимизации использования транспортных средств, таких как грузовики и кон-
тейнеры, что позволит сократить расходы на транспортировку.  

5 Мониторинг и управление логистическими процессами: ИИ может соби-
рать данные о логистических процессах и анализировать их, предоставляя ин-
формацию о том, что происходит в режиме реального времени. Это может по-
мочь улучшить координацию между различными участниками логистической 
цепочки.  
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6 Контроль качества: системы контроля качества на основе ИИ способны 

анализировать данные о качестве продукции и предупреждать о возможных 
проблемах до того, как они приведут к серьезным последствиям.  

7 Прогнозирование спроса на товары: с помощью алгоритмов машинного 
обучения, ИИ может анализировать данные о продажах, погодных условиях, 
праздниках и других факторах, которые могут повлиять на спрос. На основе 
этих данных ИИ может предсказать будущий спрос на товары и помочь компа-
нии оптимизировать свои запасы и производство. 

8 Качество обслуживания клиентов: с помощью системы чат-ботов на основе 
ИИ компания может автоматически отвечать на вопросы клиентов и решать 
проблемы, что позволяет сократить время ожидания ответа и улучшить качест-
во обслуживания. 

9 ИИ в работе бэк-офиса. Автоматизация некоторых повторяющихся опера-
ций бэк-офиса позволит устранить человеческие ошибки, повысить точность 
расчетов и производительность и сэкономить на работе ряда сотрудников ком-
паний (например, бухгалтерии, отдела кадров) [3]. 
В целом, ИИ может значительно улучшить логистические процессы и сде-

лать их более эффективными и экономичными, позволяет повысить эффектив-
ность и точность доставки грузов, а также улучшить управление запасами и 
контроль качества продукции. Это делает логистику более прозрачной и пред-
сказуемой, что в свою очередь способствует повышению конкурентоспособно-
сти бизнеса. Однако, для того чтобы ИИ мог успешно применяться в логистике, 
необходимо учитывать ряд факторов, таких как безопасность данных, конфи-
денциальность и этические вопросы. Следует отметить, что не все организации 
могут использовать ИИ в силу различных проблем [3]:  
 ограниченной доступности непрерывно, в режиме реального времени об-

новляемых данных; 
 наличия собственных баз данных о цепочке поставок в различных отделах 

компании; 
 вероятности утечки баз данных в руки злоумышленников. 
Можно сказать, что мы только начинаем осознавать потенциал ИИ в логи-

стике и его применение будет только увеличиваться в будущем. Так в 2020 году 
ИИ в сфере транспорта и логистики был задействован на 18 %. Согласно стати-
стическому опросу, проведенному японской компанией MHI среди более 1000 
специалистов по логистике по всему миру, в конце 2021 года 17 % респонден-
тов заявили, что уже используют ИИ, 25 % планировали внедрить его в бли-
жайшие 3 года, а 45 % хотят начать использовать примерно через 5 лет [3]. С 
развитием технологий машинного обучения и глубокого обучения, ИИ сможет 
обрабатывать и анализировать еще большие объемы данных, что позволит бо-
лее точно прогнозировать спрос, оптимизировать маршруты и управлять запа-
сами. 
В целом, использование ИИ в логистике позволяет компаниям снизить затра-

ты, повысить эффективность и улучшить качество обслуживания клиентов. Од-
нако, для успешной реализации проектов по внедрению ИИ необходимо иметь 
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квалифицированных специалистов и правильно организовать процесс внедре-
ния. 
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ПОДДЕРЖКА МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

В КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКОЙ РЕСПУБЛИКЕ 
КОЙЧУЕВА С.А. ПОДДЕРЖКА МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКОЙ РЕСПУБЛИКЕ 

В данной статье исследуется теоретико-методологические походы к обос-
нованию механизмов поддержки малого и среднего предпринимательства на 
региональном уровне (на примере Карачаево-Черкесской Республики). Рас-
сматриваются доступные виды поддержки для бизнеса, самозанятых и тех, 
кто планирует начать свое дело. 
Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство, Национальный про-

ект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы», субсидии, гранты. 

 
«Малое и среднее предпринимательство» — один из национальных проектов 

России. Он реализуется с 2019 года и призван поддерживать малый и средний 
бизнес на всех этапах его развития: от стартовой идеи до расширения и выхода 
на экспорт. В него включено множество мер поддержки для предпринимателей, 
которые позволяют получить льготные средства и гранты на развитие, арендо-
вать помещения со скидкой, пройти обучение, выйти на новые рынки и многое 
другое. С каждым годом мерами охватываются новые категории. 
Доступные виды поддержки для бизнеса, самозанятых и тех, кто планирует 

начать свое дело: 
- Имущественная. 
Предоставление коворкингов, помещений в пользование, недвижимости на 

льготных условиях, отсрочек и льгот по арендной плате и др. 
- Инновационная. 
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Поддержка в области подготовки разрешительной документации, патентова-

ния, НИОКР, производственных изысканий и др. 
- Информационная. 
Информирование о введении изменений, отмене обязательных требований, 

проверок, включение в реестр предпринимателей / социальных предпринимате-
лей 

- Консультационная. 
Консультации по вопросам открытия и ведения бизнеса, финансовому моде-

лированию и составлению бизнес-планов, участию в закупках и расширению 
рынков сбыта, правовая поддержка и др. 

- Образовательная. 
Проведение обучающих программ и мероприятий, курсов повышения квали-

фикации и др. 
- Финансовая. 
Предоставление субсидий, грантов и займов, оплата / компенсация реклам-

ных услуг, создания сайтов и полиграфии, размещения и продвижения на мар-
кетплейсах, участия в выставочно-ярмарочной деятельности, обеспечение хо-
зяйственной деятельности предпринимателей. [1] 
Так, на территории Карачаево-Черкесской Республике в 2017 году в целях 

создания благоприятных условий развития малого и среднего предпринима-
тельства ведется работа по созданию в республике Центра поддержки предпри-
нимательства (далее - ЦПП). 
Целью создания и функционирования ЦПП является реализация государст-

венной политики в сфере развития и поддержки субъектов малого и среднего 
предпринимательства Карачаево-Черкесской Республике, в том числе: 

- обеспечение благоприятных условий для развития предпринимательства 
Карачаево-Черкесской Республике; 

- содействие увеличению количества субъектов малого и среднего предпри-
нимательства и доли производимых региональными субъектов малого и сред-
него предпринимательства товаров (работ, услуг) в объеме внутреннего регио-
нального продукта; 

- участие в обеспечении занятости населения и развитие самозанятости. [2] 
Так же с мая 2017 года в рамках Национального проекта «Малое и среднее 

предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской 
инициативы» в Карачаево-Черкесской Республике создана инфраструктура 
поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства – Центр «Мой 
бизнес КЧР» по адресу г. Черкесск, ул. Ленина, 53.  
Работа Центра осуществляется под кураторством Министерства Экономиче-

ского развития Карачаево-Черкесской Республики и направлена на всесторон-
нее улучшение предпринимательского климата в Карачаево-Черкесии. 
На базе Центра «Мой бизнес КЧР» реализуются четыре федеральных проек-

та: 
- Создание благоприятных условий для осуществления деятельности самоза-

нятыми гражданами; 


