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некоммерческим организациям до 10% средств региональных и муниципаль-
ных социальных программ, чтобы НКО могли участвовать в оказании социаль-
ных услуг, которые финансируются за счет бюджетов» [14]. Помимо бюджети-
рования необходимо отметить, что государство в 2020 г. реализовало льготные 
условия предоставления СОНКО рекламных площадей, которые находятся в 
собственности субъекта Российской Федерации [15]. 
Таким образом, можно сделать вывод, что маркетинговая деятельность 

СОНКО в России нуждается в развитии. Часть проблем связана с низкой ква-
лификацией кадров в организации и незнании основ маркетинга в продвижении 
услуг в социальной сфере.  
При разработке стратегии продвижения необходимо обратить внимание на 

главную особенность НКО – это наличие трех уровней потребителей: благопо-
лучатель, благотворитель, общество, так как каждый из уровней требует особо-
го внимания, а также индивидуального подхода. 
Значимость маркетинговой деятельность в социально-ориентированных не-

коммерческих организациях высока. При грамотном управлении предприятием, 
а также внедрении инструментов продвижения, организация не только повысит 
свой имидж и приобретет доверие со стороны граждан, но и поспособствует 
социальному ориентированию наших соотечественников, пропагандируя бес-
корыстную помощь. Конечно, необходимо также сказать и о финансовой выго-
де организации – широкий круг целевой аудитории способствует увеличению 
денежного фонда организации, что позволит лучше и больше совершать благие 
дела.  
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На сегодняшний день экстенсивные разработки и развитие новых услуг ав-

томобильного транспорта основывается на критериях затрат, цен и качества. 
Качество услуг автомобильного транспорта – это способность удовлетворять 
конкретные потребности клиентов, что играет важную роль в формировании и 
оценке их конкурентоспособности [1]. Оценка качества осуществляется в зави-
симости от совокупности показателей, определяющих его пригодность для 
удовлетворения потребностей заказчиков и грузоперевозчиков в соответст-
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вующих транспортных операциях [2]. Для оценки конкурентоспособности ав-
тотранспортных услуг необходимо учитывать критерии качества, приведённые 
на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Критерии качества конкурентоспособности услуг  

автомобильного транспорта 
 

Критерии качественного обслуживания предоставляют только общий крите-
рий качественного сервиса. Непосредственно, качество обслуживания опреде-
ляется факторами: репутацией перевозчика, состоянием улиц, дорог, пропуск-
ной способности, наличием и работоспособностью линейных зданий, организа-
цией движения, состоянием социальной ситуации, связанной с льготным и бес-
платным тарифом для большинства граждан. 
Рассмотрим параметры, необходимые для оценки качества транспортного 

обслуживания: 
1) оценка соответствия транспортного средства, основным критерием кото-

рого должен быть тип движения и услуг; 
2) на основе установленных стандартов транспортировки грузов в условиях 

рынка учитываются условия дальности, времени доставки, сохранности про-
дукции и т.д. [4]; 

3) качественные характеристики, аналогичные транспортным субъектам кон-
курентов, необходимые для исследования технологий транспорта и других 
транспортных субъектов региона; 

4) необходимые разработанные мероприятия, направленные на устранение и 
внедрение в соответствии с требованиями пользовательского трафика и серви-
сов. 
Показатели качества автотранспортных услуг зависят от показателей их ис-

пользования (эксплуатационных, технических, экономических характеристик) и 
особенностей процесса транспортировки [5]. 
Например, на состояние дороги и организации движения влияет состояние 

дорожной инфраструктуры, скорость перевозки грузов, пассажиров и произво-
дительность транспортировки, т.е. критерии, характеризующие качество транс-
портной услуги. В определении степени конкурентоспособности на рынке 
транспортных услуг, потребители являются одной из важной составляющей. 
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Таким образом, важно осознавать все факторы конкурентоспособности услуг 
потенциальным покупателям. 
Рыночная ситуация на автотранспорте характеризуется приоритетными на-

правлениями развития услуг и конкуренции, которые зависят от многих качест-
венных параметров, а также от степени влияния их на процесс транспортиров-
ки. Например, если рассматривать показатели быстроты доставки, исходя из 
краткого описания принадлежащим им характеристик, можно их разделить на: 
доставка в соответствии с крайним сроком, регулярность прибытия товара и 
срочность доставки. 
Показатели качества по сохранности груза, в зависимости от своих призна-

ков, делятся на[6]: без потерь, без повреждений и без загрязнения. 
Основной составляющей оценки качества транспортных услуг является 

стоимость услуги: расходы на транспортировку грузов и пассажиров; конкрет-
ная полная стоимость доставки груза; производственные расходы на погрузку и 
разгрузку товаров; транспортные расходы по себестоимости товара. 
Кроме приведенных факторов, касающихся качества перевозок, выделяют 

ряд комплексно-единичных характеристик, значения которых прямо и косвенно 
сказаны с конкурентоспособностью перевозок грузов и пассажиров. Рассмот-
рим критерии которые влияют на выбор того или иного вида транспорта. 

 
Таблица 1 – Оценка критериев (показателей) по каждому виду транспорта 

Критерий 
(показатель) 

Вид транспорта 
ЖД Водный Автомобильный Воздушный 

Затраты на транспорти-
ровку 

2-3 1-2 4 5 

Время доставки 3 4 2 1 
Надежность 2 4 1 3 
Мощность 1 4 2 3 
Доступность 2 4 1 3 
Безопасность 3 4 1 2 

 
На основе таблицы 1, можно заключить, что наиболее важными критериями 

оценки качества автотранспортных услуг являются: 
1) доступность, складывается из: цены, удовлетворенности клиентов, нали-

чия подвижного состава в зависимости от типа и объема перевозок; 
2) надежность – достигается благодаря регулярной связи, часты перемещения 

в единицу времени, уровня отказа от выполнения транспортной услуги, транс-
портной безопасности; 

3)  безопасность – достигается за счет высокой культуры обслуживания; 
4) удовлетворенность, характеризуется минимальным временем оказания ус-

луги.  
Такой критерий как скорость движения подвижного состава, является одним 

из важных показателей, который характеризуется глобальной автомобилизаци-
ей и слаборазвитой дорожной инфраструктурой влияет как на качественную со-
ставляющую, так и на конкурентоспособность в целом.  Цена такого показателя 
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зависит не только от технических характеристик подвижного состава, но и от 
нескольких параметром, характеризующих интенсивность и прочность дорож-
но-транспортной сети. 
Внедрение и развитие сети экспресс и полуэкспрессных маршрутов, оптими-

зация маршрутной сети за счет дополнительного подключения легковых и гру-
зовых автомобилей к общественному транспорту станут основным фактором 
увеличения пропускной способности и сокращения затрат времени на передви-
жение. 
В заключении можно сделать вывод о том, что исследованные критерии ка-

чества, влияющие на формирование и оценку конкурентоспособности услуги, 
предоставляемые автомобильным транспортом, позволяют выявить его специ-
фику: неоднородность иерархичность конкурентной среды. Уровень рентабель-
ности услуг автотранспорта в любой момент времени определяется общим воз-
действием каких-либо факторов, которые определяют конкурентоспособность 
на рынке услуг. Основные показатели, стандарты и критерии качества авто-
транспортных услуг, предлагаемые маркетинговыми мероприятиями, которые 
влияют на качество предоставляемых услуг, гарантируют повышение конку-
рентоспособности. 
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Проблема интеграции экономики Сибири чрезвычайно актуальна. Ее реше-

ние невозможно без формирования международных транспортных коридоров, 
проходящих через территорию Сибири, и соединенных с ними логистических 
систем. Состояние отечественного производства требует развития новых под-
ходов к организации хозяйственной деятельности, разработки концепций, 
принципов и методологий интегрированного управление предприятием [1]. При 
реализации концепции развития открытой экономики Сибири возникает целый 
комплекс организационно-технических, экономических и юридических задач, 
решение которых невозможно без предварительного глубокого научного анали-
за [2].  
Решение задачи совершенствования транспортного сервиса предусматривает 

использование стратегической системы инноваций в качестве средств повыше-
ния производительности транспортной системы. Большинство эффективных 
решений по транспортировке грузов можно реализовать в системах транспорт-
ной логистики (ТЛС). Именно необходимость и возможность использования 
этого потенциала предопределяет углубление интеграции транспортных и това-
рораспределительных процессов [3]. 
На железной дороге (ЖД) развитие логистической подсистемы должно осно-

вываться на совокупности экономических интересов отправителя, железнодо-
рожного транспорта и получателя, созданием комплексного технологического 
маршрута, в котором используется подвижный состав от клиента и железнодо-
рожного транспорта.  
Автомобильные транспортные средства все больше конкурируют с ЖД инду-

стрией при транспортировке грузов в дальнем расстоянии, но в то же время из-
меняются предложения транспортных компаний. Основной фактор эффектив-
ной работы автотранспорта вместе с ЖД на таких огромных расстояниях явля-
ется новый вид услуг по сбору и распределению груза. Суть их состоит в том, 
чтобы отказаться от существующих нескольких звеньев системы комплектации 
грузов, создать централизованные пункты хранения груза и транспортные тер-


